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Hyrja

Pacientét kané njé rol legjitim dhe té réndésishém si vlerésues té kujdesit shéndetésor. Marrja e reagimeve
nga pacientét pér cilésiné e kujdesit shéndetésor parésor éshté njé ményré e fugishme pér té zhvilluar njé sistem
té ofrimit té kujdesit shéndetésor me fokusim té pacientit né gendér.

Agjencioni pér Komisionin e Pérkujdesjes Shéndetésore (né vazhdim AKPSH), né kuadér té Ministrisé sé
Shéndetésisé ka hartuar njé kornizé té performancés pér Kujdesin Parésor Shéndetésor, ku jané pércaktuar
Indikatorét e Performancés. Né bazé té kétyre indikatoréve népér institucionet shéndetésore do té pércaktohen
rezultatet e performancés dhe do té béhet konvertimi i pagesés pér performancé, si pjesé e skemés sé pagesés
pér performancé pér Kujdesin Parésor Shéndetésor.

Njéri prej indikatoréve té réndésishém té performancés éshté edhe matja e kénagshmérisé té
pacientéve né lidhje me shérbimet shéndetésore qé marrin népér Qendrat e Mjekésisé Familjare.

Matja e kénagéshmérisé sé pacientit &shté njé formé e réndésishme e vlerésimit té cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore . Pérmirésimi si aktivitet thelbésor i sigurimit té cilésisé shpie deri te ngritja e performancés
sipas standardeve té pérkufizuara té cilésisé. Ekziston njé lloj-llojshméri e gasjeve ndaj pérmirésimit té cilésisé,
qé shtrihet prej pérmirésimit té performancés individuale dhe ridizajnimit té gjitha sistemeve / proceseve e
deri te ri-strukturimi organizativ.

Indikator i cilésisé éshté njé matés i cili shfrytézohet pér pércaktimin e shkallés sé plotésimit té njé
standardi .

Matjet e kénagshmérisé sé pacientit jané mjete té vleféshme pér ofruesit e shérbimit shéndetésor g¢ mund
té pérdoren né procesin e vlerésimit sé shérbimeve shéndetésore nga perspektiva e pacientéve, pér té
identifikuar fushat gé kané nevojé pér pérmirésim.

ARSYET PER VLERESIMIN E PIKEPAMJEVE TE PACIENTEVE

Sé pari, éshté me réndési qé shkurtimisht t’i qartésojmé arsyet e ndryshme pse jané piképamjet e pacientéve
té réndésishme.

o Njéri ndér faktorét éshté se pacienti paraqget njé indikator té réndésishém pér kualitetin e kujdesit. Né
fakt, pér shumé aspekte té kujdesit primar siq jané dispozicioni i gendrés, sjelljet e recepcionistit apo
ofrimi i shérbimeve jashté orarit té rregullt té punés, piképamjet e pacientéve mund té jené ndér
indikatorét kryesor té kujdesit.

e Faktori i dyté me radhé éshté géndrimi i pérgjithshém se pacientét si gytetar kané té drejté t’i shprehin
piképamjet e tyre lidhur me shérbimet té cilat financohen nga fondet publike. Kjo gjithashtu iu
mundéson pacientéve Q& té jené pjesémarrés né formimin dhe drejtimin e shérbimeve mjekésore té
cilat i pranojné.

e Faktori i treté éshté se kénagshméria e pacientéve né fakt éshté objektivi i kujdesit shéndetésor dhe
prandaj mund té pérdoret si indikator pér vlerésimin e rezultateve pérfundimtare sé bashku me
morbiditetin dhe mbijetesén.

Jo té gjithé e marrin kété piképamje si té pranueshme. Disa e kundérshtojné kété duke théné se
konsumatorét mund té na japin informata té réndésishme pér procesin e kujdesit dhe pér até se sa té mira jané
shérbimet e ofruara, por jo edhe pér rezultatet pérfundimtare né kontekst té beneficioneve shéndetésore. Pér mé
tepér ata theksojné problemin e pacienit té kénaqur i cili né aspektin mjekésor mund té jeté i padobishém apo
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né fakt i démshém . Sidoqofté, pa marré parasyshé se a éshté apo jo kénagshméria e pacientit masé pér
vlerésimin e rezultateve pérfundimtare, ekzistojné déshmi té garta se kénagshméria ka ndikim té réndésishém
né rezultatet pérfundimtare. Pacientét e kénaqur me shérbime kané mé tepér gjasa t’i pérmbahen trajtimit té
rekomanduar, té vijné né vizita pércjellése dhe té mbesin vetém me njé mjek dhe jo t’i ndérrojné mjekét . Pér
mé tepér, ekzistojné déshmi gjithnjé mé té médha se kénagshméria ka lidhshméri pozitive me pérmirésimin e
statusit shéndetésor.

Objektivi

Obijektivi i punimit éshté marrja e piképamjeve té pacientéve lidhur me aspekte té ndryshme té cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore gé ofrohen népér Qendra té Mjekésisé Familjare té Komunés sé Prishtinés .

Qéllimi

Identifikimi i nevojave pér pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit mjekésor duke matur ose vlerésuar
piképamjet e pacientéve né aspekte té ndryshme lidhur me cilésiné e shérbimeve shéndetésore qé ofrohen né té
gjitha QMF-ét e komunés sé Prishtinés.

Metodologjia e punés

Pér kété géllim éshté pérpiluar njé anketé gqé pérmbané pyetjet gé do té japin té dhéna té réndésishme né
lidhje me kénagshmériné e pacientéve pér shérbimet gé i marrin népér QMF. Anketa pérmban 19 pyetje pér
pérgjigje me opsione dhe 3 pyetje té hapura. Pyetjet kané qgené té orjentuara né drejtim té matjes sé
kénagshmérisé sé pacientéve pér gendrén né té cilén vizitohen, shérbimet shéndetésore gé ofrohen nga
personeli, kushtet/ pasértiné dhe respekimin e konfidecialitetit dhe privatésisé sé tyre ( shiko Aneksi 1) .

Anketimi i pacientéve éshté realizuar nga dy inermiere : Inf Gjyle Mexhuani dhe Inf Nexhmije Ajvazi .
Ndersa ne anketim jané pérfshiré 150 pacienté nga té gjitha Qendrat e Mjekésisé Familjare t¢ Komunés sé
Prishtinés . Analizimi dhe prezantimi i t€ dhénave éshté béré nga Dr Florie Hyseni- Morina - Kordinatore e
Cilésisé dhe Dr Merita Shkodra - Zévendés Drejtore e QKMF .

Analizimi i kétyre pyetésoréve éshté béré me metoda statistikore adekuate ndérsa prezantimi i rezultateve
éshté béré me tabela dhe diagrame pérkatése .
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Rezultatet:

Gjithsej jané plotésuar dhe analizuar 150 anketa dhe rezultatet e tyre jané paraqgitur né tabelat dhe diagramet
gjegjése.

Né Tabelén 1 dhe 2 jané paraqitur té dhénat e pérgjithéshme mbi numrin dhe pérgindjen e pacientéve té cilét u
anketuan sipas gjinisé dhe grupmoshave .

Diagrami 1
Gjinia e pacientéve gé morén pjesé né
anketim
100
50
0
Femra Mashkuj
Pérgindja 65% 35%
= Numri 97 53
Diagrami 2
Mosha e pacientéve gé morén pjesé né anketim
100
0
Mosha Mosha Mosha
18- 35 35-55 >55
H Pérgindja 42% 48% 3%
= Numri 66 74 16

Nga diagrami 1 shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 65% e tyre kané gené femra dhe 35% e tyre
kané gené meshkuj . Ndérsa né diagramin 3 shihet 42% e té anketuarve kané gené nga grupmosha 18-35
vjeq , 48% nga grupmosha 35-55 vjeq dhe 3% e tyre mbi moshén 55 vjeqare .
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1. Rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen " A e keni mjekun familjar té
pérheréshém ?** jané paraqitur né tabelén dhe diagramin e méposhtém .

Tabela 1
A e keni mjekun familjar té pérheréshém ?
Opsionet e pergjigjeve Numri Pérgindja
Po 55 40%
JO 84 60%
Diagrami 3
A e keni mjekun familjar té
pérheréshém ?
Po
40%
JO
60%

Nga tabela 1 dhe Diagrami 3 shohim se 40 % e pacientéve jané deklaruar se e kané mjekun familjar té
pérhershém , ndérsa 60% e tyre jané deklaruar se nuk e kané mjekun familjar té€ pérhershém .

2 .Né Tabelén 2 dhe Diagramin 4 jané parqitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né

pyetjen ** A e keni Kartelén Shéndetésore té hapur ?**
Tabela 2

A e keni kartelén shéndetésore té hapur ?
Opsionet e pergjigjeve Numri Pérgindja
Po 66 44%
JO 84 56%

Diagrami 4

A e keni Kartelén Shéndetésore té
hapur ?

Po
44%
JO
56%

Nga tabela dhe diagrami i mésipérm shohim se
44% e pacientéve té anketuar jané deklaruar se e
kané Kartelén Shéndetésore té hapur, pérderisa
56% e tyre jané deklaruar se nuk e Kartelén
Shéndetésore té hapur .
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3. Rezultatet e kénagshmérisé sé pacientéve lidhur me vendndodhjen e gendrés né té cilén vizitohen
jané paragitur né tabelén dhe diagramin e méposhtém

Tabela 3

Vendndodhja e gendrés soné pér ju éshté ?

Opsionet e pergjigjeve

Numri

Pérgjigja

E pérshtatshme

116

77%

E papérshtatshme

34

23%

Diagrami 5

E
papérshtat
shme
23%

Vendndodhja e gendrés soné pér ju
éshté ?

E
pérshtatsh
me
7%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 77% e tyre jané pérgjigjur se vendndodhja e gendrés né té cilén

vizitohen éshté e pérshtatshme dhe 23 % e tyre jané deklaruar se vendndodhja e gendrés né té cilén
vizitohen éshté e papérshtatshme .

4. Rezultatet e e opinioneve té pacientéve lidhur me knagshmériné e tyre pér kohézgjatjen e pritjes sé
tyre pér t'u vizituar te mjeku jané pargitur né Tabelén 4 dhe Diagramin 6

Tabela 4

Kohézgjatja e pritjes pét t'u vizituar te mjeku juaj éshté ?
Opsionet e pérgjigjeve | Numri Pérgindja
Optimale 104 69%
E gjaté 46 31%
Diagrami 6
Kohézgjatja e pritjes pét t'u
vizituar te mjeku juaj eshté e
Nga té gjithé pacientét e anketuar 69% e tyre
E gjaté jané pérgjigjur se kohézgjatja e pritjes pér t'u
31% vizituar te mjeku i tyre éshté optimale ndérsa
31% e tyre mendojné se kohézgjatja e pritjes pér
t'u vizituar te mjeku i tyre éshté e gjaté .
Optimale
69%
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5. Né tabelén 5 dhe Diagramin 7 jané paragitur rezultatet e knagshmérisé sé pacientéve té anketuar
lidhur me pérgéndrimin e vémendjes sé mjekut pér ta dégjuar derisa ai flet .

Tabela 5
Ju dégjon me vemendje ?( Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 79 53%
Shpeshheré 38 25%
Asnjéheré 33 22%
Diagrami 7
Ju dégjon me vemendje ?
(Mjeku)
Asnjéheré
22%
Shpeshher
é
25%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 53 % e tyre jané deklaruar se mjeku i dégjon ¢doheré me

vémendje, 25 % e tyre jané pércaktuar pér opsionin shpeshheré dhe 22 % mendojné se mjeku asnjéheré
nuk i dégjon me vémendje .

6. Né tabelén 6 dhe né Diagramin 8 jané paqitur rezultatet e pacientéve té anketuar pér kénagshmeériné
e tyre pér kohén gé mjeku ju kushton atyre .

Tabela 6
Ju kushton kohé té mjaftueshme ?( Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 65 44%
Shpeshheré 44 29%
Asnjéheré 41 27%
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Diagrami 8

Ju kushton kohé té mjaftueshme?
(Mjeku)

Asnjéheré
27%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 44 % e tyre jané deklaruar se mjeku ju kushton kohé té mjaftueshme

cdoherg, 29% e tyre jané pérgjigjur me opsionin shpeshherg, derisa 27% e té anketuarve kané deklaruar
se mjeku asnjéheré nuk ju kushton kohé té mjaftueshme .

7. Né Tabelén 7 dhe Diagramin 9 jané paraqitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né
pyetjen se a “Ju shpjegon até ¢ka déshironi té dini ? ( Mjeku ).

Tabela 7
Ju shpjegon até cka déshironi té dini ( Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 72 48%
Shpeshheré 50 33%
Asnjéheré 28 19%
Diagrami 9
Ju shpjegon até cka déshironi té dini ?
(Mjeku)
Asnjéheré
19% ,
Cdoheré
48%

Nga tabela dhe diagrami i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 48 % e tyre jané
deklaruar se mjeku ¢doheré ju shpjegon até cka déshirojné té diné . Ndérsa 33% e tyre jané deklaruar se
mjeku shpeshéheré ju shpjegon até cka déshirojné ta diné dhe 19 % tyre u pérgjigjén se mjeku asnjéheré
nuk ju shpjegon até ¢cka déshirojné té diné .
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8. Né tabelén dhe diagramin e méposhtém éshté paragitur kénagshméria e pacientéve té anketuar lidhur
me késhillimin dhe trajtimin gé ju béné mjeku .

Tabela 8
Ju jep késhilla dhe trajtim té miré ?( Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 65 43%
Shpeshheré 52 35%
Asnjéheré 33 22%
Diagrami 10
Ju jep késhilla dhe trajtim té miré?
(Mjeku)
Asnjéheré
22%
Cdoheré
43%
Shpeshhgr
é

Sipas rezultateve té paragitura né Tabelén 8 dhe Diagramin 10 shohim se 43% e pacientéve té anketuar
delaruan se mjeku ¢cdoheré ju jep késhilla dhe trajtim té& miré, 35 % e tyre u pércaktuan per opsionin
shpeshéheré dhe 22 % e tyre thané se mjeku asnjéheré nuk jep késhilla dhe trajtim té miré .

9. Né Tabelén 9 dhe Diagramin 11 jané paragitur rezultatet e pégjigjeve té pacientéve té anketuar
lidhur me komunikimin nga ana mjekut pér arsyen e refererimit dhe vendin e referimit té pacientéve .

Tabela 9

Nése ju referon, ju shpjegon se pse duhet té shkoni dhe ku
duhet té shkoni ?( Mjeku)

Opsionet e pérgjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 70 47%
Shpeshheré 48 32%
Asnjéheré 32 21%
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Diagrami 11

Nése ju referon, ju shpjegon se pse
duhet té shkoni dhe ku duhet té
shkoni ?( Mjeku)

Asnjéheré /
21%
Cdoheré
47%
Shpeshh
é
32%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e tyre jané deklaruar se se mjeku ¢doheré ju shpjegon arsyen e
referimit dhe vendin e referimit, ndérsa 32 % e tyre e kané zgjedhur opsionin shpeshheré dhe 18% e tyre
jane pergjigjur se mjeku asnjéheré nuk ju shpjegon arsyen dhe vendin e referimit .

10. Né Tabelén 10 dhe Diagramin 12 éshté paraqitur kénagshméria e pacientéve lidhur me
mirésjelljen dhe ndihmén gé ju ofrojné infermierét/teknikét gjaté ofrimit té shérbimeve shéndetésore .
Tabela 10

Sillen miré me ju dhe ju ndihmojné ?(infermierét/teknikét)
Opsionet e pérgjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 79 79%
Shpeshheré 44 29%
Asnjéheré 27 18%

Diagrami 12

Sillen miré me ju dhe ju
ndihmojné? (infermierét/teknikét)

Asnjéheré

18%
Cdoheré
Shpeshhe 53%
re
29%

Nga té gjithé gjithé pacientét e anketuar 53% e tyre u daklaruan se infermierét/teknikét cdoheré sillen
miré dhe ju ndihmojné, 29% u pergjigjen me opsionin shpeshheré dhe 18% e tyre u pérgjigjen me
opsionin asnjéhereé .
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11. Né tabelén dhe diagramin e méposhtém jané paraqitur rezultatet e pérgjigjeve te pacientéve té
anketuar né pyetjen se a "Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja ? "' (infermierét/teknikét).

Tabela 11
Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja ?(infermierét/teknikét)
Opsionet e pérgjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 79 53%
Shpeshheré 47 31%
Asnjéheré 24 16%
Diagrami 13

Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja”?
(infermierét/teknikét)

Asnjéheré -
16% '

Cdoheré
53%

Nga analizimi i pérgjigjeve té dhéna shohim se 53% e pacientéve té anketuar u daklaruan se
infermierét/teknikét cdoheré ju pérgjigjen pyetjeve té pacientéve . Ndérsa 31% e tyre u pérgjigjén se
infermierét/teknikét shpeshheré ju pérgjigjen pyetjeve té tyre dhe 16% u pércaktuan pér opsionin
asnjéhereé. (Shiko Tabelén 11 dhe Diagramin 13)

12 Né tabelén dhe diagramin e méposhtém éshté paraqitur kénagshméria e pacientéve té anketuar
lidhur me me késhillimin e ofruar nga infermierét/teknikét gjaté marrjes sé shérbimeve shéndetésore né
Qendrat e Mjekésisé familjare té komunés sé Prishtinés .

Tabela 12
Ju japin késhilla ?(infermierét/teknikét)
Opsionet e pérgjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 71 48%
Shpeshheré 62 41%
Asnjéheré 17 11%
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Diagrami 14

Ju japin késhilla?
(infermierét/teknikét)

Asnjéheré
11%
Cdoheré
48%
Shpeshhe
ré
41%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 48% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités sé tyre népér QMF
cdoheré marrin késhilla nga infermierét/teknikét, pérderisa 41% jané deklaruar se shpeshheré marrin
késhilla nga infermierét/teknikét dhe 11% e tyre thané se nuk marrin késhilla nga teknikét/inermierét
(opsioni asnjéheré ) . (Shiko Tabelén 12 dhe Diagraminl4 )

13. Né Tabelén 13 dhe Diagramin 15 éshté paragitur kénagshméria e pacientéve té anketuar lidhur me
pastértiné né ambientetet e gendrave né té cilat vizitohen .

Tabela 13

Ambienti i gendrés (pritorja,recepcioni, toaleti, ordinanca)

éshté i pastért ?

Opsionet e pérgjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 71 43%
Shpeshheré 44 29%
Asnjéheré 35 23%
Diagrami 15

Ambienti i gendrés
(pritorja,recepcioni, toaleti, ordina
nca) éshté i pastért ?

Cdoheré
48%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 48% e
tyre thané se amienti i gendrés né té cilén
vizitohen éshté ¢cdoheré i pastér, derisa 29% e
tyre u deklaruan se ambienti i gendrés né té
cilén vizitohen éshté shpeshheré i pastér dhe
23% e tyre u pércaktuan pér opsionin
asnjéhere.
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14. Né Tabélén 14 dhe né Diagramin 16 jané paraqitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar
lidhur me prezencén e materialeve té shkruara me informata shéndetésore né gendrén né té cilén vizitohen .

Tabela 14
Qendra ka materiale té shkruara me informata
shéndetésore?
Opsionet e pérgjigjeve | Numri | Pérgindja
Po 71 47%
Jo 79 53%

Diagrami 16

Qendra ka materiale té shkruara
me informata shéndetésore?

Po
47%

Jo
53%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 47 % e tyre jané deklaruar se né QMF-né né té cilén vizitohen ka
materiale té shkruara me informata shéndetésore, derisa 53% e tyre jané deklaruar se né gendrén né té
cilén vizitohen nuk ka materiale té shkruara me informata shéndetésore .

15. Né Tabelén 15 dhe Diagramin 17 jané paraqitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve lidhur
pérmbajtjen e materialeve edukative né Qendrén e Mjekésisé Familjare né té cilén vizitohen .

Tabela 15
Nése po, kéto materiale jané té dobishme/ineresante ?
Opsionet e pergjigjeve | Numri Pérgindja
Shumé 59 39%
Pak 37 25%
Aspak 54 36%

Dr Florie Hyseni — Kordinatore e Cilésisé QKMF, Dr Merita Shkodra Zévendés Drejtore QKMF
13



Diagrami 17

36%

Aspak

Nése po, kéto materiale jané té

dobishme/interesante ?

«

Shumé
39%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 39% e tyre
mendojné se materialet e shkruara edukative né
QMF-né né té cilén vizitohen jané shumé té
dobishme/interesante, derisa 25% e tyre
mendojné se kéto materiale jané pak té
dobishme/interesante dhe 36% e tyre mendojné
se kéto materiale nuk jané té
dobishme/interesante (opsioni aspak ).

16. Né tabelén 16 dhe Diagramin 18 jané paraqgitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar
lidhur me respektimin e konfidencialitetit té tyre né gendrén né té cilén vizitohen .

Tabela 16

Nése i tregon dicka personale mjekut ose inermieres, té
tjerét né institucion shéndetésor mund té mésojné pér kété ?

Opsionet e pergjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 25 17%
Shpeshheré 27 18%
Asnjéheré 98 65%
Diagrami 18

65%

Asnjéheré

Nése i tregon digcka personale mjekut

ose inermieres, té tjerét né institucion

shéndetésor mund té mésojné pér
ki

Shpeshher
é
18%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 17 % e tyre mendojné se nése i tregojné digka personale mjekut ose
infermieres, té tjerét né gendér mund ta mésojné ¢doheré, mandej 18% e tyre mendojné se té tjerét né
gendér mund té mésojné fshehtésiné e tyre shpeshheré dhe 65% e tyre mendojné fshehtésiné personale

té cilén ia tregojné mjekut ose infermieres té tjerét né gendér nuk mund ta mésojné (versioni

asnjéheré ) .
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17 Né tabelén 17 dhe Diagramin 19 jané paragitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve lidhur me
respektimin e privatésisé sé tyre né QMF-né né té cilén vizitohen .
Tabela 17

Gjateé vizités suaj ju ka ndérpreré dikush diskutimin me
mjekun apo kontrollimin nga mjeku ?

Opsionet e pergjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 24 16%
Shpeshheré 45 30%
Asnjéheré 81 54%
Diagrami 19

Gjaté vizités suaj ju ka ndérpreré
dikush diskutimin me mjekun apo
kontrollimin jeku ?
Cdoheré
16%

Asnjéheré

54% Shpeshher

e
30%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 16% e tyre jané pérgjigjur se gjaté vizités sé tyre cdoheré éshté
ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun apo kontrolli nga mjeku . Mandej 30% e tyre jané deklaruar
se gjaté vizites shpeshheré éshté ndérpreré biseda e tyre me mjekun ose kontrolli nga mjeku dhe 54% jané
deklaruar se asnjéheré nuk éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun ose kontolla nga mjeku .

18. Né Tabelén 18 dhe né Diagramin 20 poashtu si né analizimin e pyetjes paraprake jané paraqitur
rezultatet e pergjigjeve té pacientéve lidhur me respektimin e privatésisé sé tyre né QMF-né né té cilén
vizitohen .

Tabela 18

Gjaté vizités suaj besoni se dikush mund té dégjonte bisedén
me mjekun ose infermieren ?

Opsionet e pergjigjeve | Numri Pérgindja
Cdoheré 36 24%
Shpeshheré 38 25%
Asnjéheré 76 51%
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Diagrami 20

Gjaté vizités suaj besoni se dikush
mund té dégjonte bisedén me mjekun

ose infermieren ?

Cdoheré

24%
Asnjéheré
51%
Shpeshher
é

25%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 24% besojné gjaté vizités sé tyre né gendér biseda e tyre me
mjekun ose me infermieren mund té dégjohej ¢cdoheré nga dikush . Ndérsa 25% besojné se biseda e tyre
me mjekun ose infermieren mund té dégjohej shpeshheré nga dikush . Dhe 51% e pacientéve té anketuar
besojné biseda e tyre me mjekun ose infermieren gjaté vizités sé tyre nuk mund té dégjohej nga dikush
(ata u pércakuan pér opsionin asnjéheré ) .

19. Né Tabelén 19 dhe Diagramin 19 jané paraqitur rezultatet e analizimit té pérgjigjeve té pacientéve
lidhur kujdesin e pergjithshém qgé ju ofron gendra né té cilén vizitohen .
Tabela 19
A mendoni se kjo gendér ju ofron kujdes té mjaftueshém ?
Opsionet e pergjigjeve | Numri Pérgindja

Po 104 69%
Jo 46 31%
Diagrami 21

A mendoni se kjo gendér ju ofron
kujdes té mjaftueshém ?

31%

Po
69%

Nga té gjithé pacientét e anketuar 69 % mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen ju ofron kujdes té
mjaftueshém, ndérsa 31% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen nuk ju ofron kujdes té mjafueshém .
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Pérgjigjet e hapura

Pérgjigjet né pyetjet e hapura té cilat i kané dhéné pacientét e anketuar jané analizuar dhe ato me
pérmbajtje té njéjté jané adaptuar dhe bashkuar duke e ruajtur kontekstin e pérmbajtjes dhe jané paraqitur

né ményré tabelare dhe me diagrame pérkatése .

Né pyetjen e hapur “Cka ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné?”” kénagshmériné mé té madhe

pacientét e anketuar e ndjejné pér mirésjelljen, komunikimin, aférsiné dhe respektin e personelit, pér té cilat
jané deklaruar 51 pacienté. Poashtu njé nivel i larté i kénagshmérisé sé pacientéve ka dalé edhe pér nivelin e
duhur té shérbimeve shéndetésore dhe kujdesin pér pacienté me gjithésej 42 pérgjigje, si dhe nivelin e duhur

té pastértisé me gjithésej 26 pérgjigje .

Pérgjigjet né kété pyetje jané paraqitur né Tabelén 20 dhe né Diagramin 22.

Tabela 20
Cka ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné ?
Nri pérgjigjeve

Sjellja e personelit,komunikimi,aférsia,respekti 51
Rregulli 4
Niveli i duhur i shérbimeve, kujdesi pér pacienté 42
Pastértia 26
Vendndodhja,objekti (aférsia e gendrés ) 6
Gjithécka 16
Késhillimet 2
Shérbime té shpejta 2
Orari i pérshtatshém 1

Diagrami 22

wiella e personelit komuntkam, af érsia re spekts
Eregulli

Mivelt 1 duhur 1 shérbimeve, kujdest pér pactenté
Pastértia

Vendndodhia,objekti (aférsae qendrés )
(jithécka

Eéshullimet

ohérbime t& shpejta

Orart 1 pérshtatshém

Ckaju pélgen mé sé shumtingé qendrén ton€ ?

) 51

Nri pérgjigieve
e
................................................................................... Y
26
6
} 16

o
&

J1
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Né pyetjen e hapur “Cka nuk ju pélgen né gendrén toné?”” pakénagésiné mé té madhe pacientét e
aketuar e kané pér mungesé té barnave pér té cilén jané deklaruar 16 pacienté, pér mungesé té pastértisé
pér té cilén jané deklaruar 13 pacientg, sjellje jokorrekte, mosrepektim té orarit té punés, mosrepektim té

pauzés pér té cilat jané deklaruar 7 pacienté . Poashtu 7 pacienté kané shprehur paknaqési pér pritjet

gjata dhe pér kryerjen e shérbimeve parend.

Pérgjigjjet e pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur se “Cka nuk ju pélgen mé sé shumti né gendrén
toné?” jané paraqitur né Tabelén 21 dhe Diagramin 23.

Tabela 21

Cka nuk ju pélgen né gendrén toné ?

Nr i pérgjigjeve

Arroganca e disa punétoréve, mosrespektimi i orarit,mosrespektimi i

pauzés, geshjet dhe bisedat né mes infermierve 7
Pritjet e gjata,kryerja e sherbimeve pa rend 7
Zhurma, bisedat e pacientéve né koridor 2
Papastertia 13
Mungesa e ndérrimt té natés 1
Gjithécka 1
Niveli i kujdesit/mungesa e keshillimt 5
Mungesa e barnave/materialit 16
Qéndrimi mbyllur i toletit pér pacient 1
Mungesa e parkingut 1
Mungesa e filmave pér Rig 1
Objekti/objekti i vjetér 1
Rruga e papershtatshme dhe e pasfaltuar deri te gendra 1
Parkingu i makinave 1
Mungesa e EKG 1
Mungesa e gjelberimit ne oborr 1
Mungesa e pediatrit 1
Pagesa pér shérbime 1
Numri i madh i pytjeve qé shtrojné sportel 2
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Diagrami 23

Ckanuk ju pélqen né qendrén tong ?

Bri pérppigieve

Arroganca e disapunétoréve, mostespektimi 1 orartt mosrespektimi 1.
Pritjet e gata e ndonjeheré kryerja e sherbimeve parend
Zhurma, bisedat & pacientéve né kondor
Papastertia
Mungesa e ndérmt & natés
(rithécka
Niveli t kuydesttinungesa e keshallimt
Mungesa e bamavelmatersaltt
Qéndrmt mbyllur 1 tolett pér pacient
Mungesa e parkingut
Mungesa e filmave pér Btg
Objekti/obekt 1 vietér
Rrugae papershtatshme dhe e pasfaltuar den te gendra
Parkingu 1 makinave
Mungesae EEG
Mungesa e gielberimit ne oborr
Mungesa e pediatrit
Pagesapér shérbime

Nutnrt 1 madh 1 pytieve gé shirojné né sportel
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Duke u bazuar né numrin e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur “Cka mendoni se
duhet té pérmirésohet gendrén toné?”” shohim se numri mé i madh i sygjerimeve ka gené i orjentuar pér

njé furnizim mé t& miré me barna me 22 pérgjigje , mandej pér njé pastérti dhe kushte mé té mira né
gendér (17 pacienté) dhe pér disponim edhe té shérbimeve tjera specialistike né gendér, pér té cilén jané

deklaruar 12 té anketuar.

Pérgjigjet né pyetjen e hapur se “Cka mendoni se duhet té pérmirésohet gendrén toné?” jané paraqitur

né Tabelén 22dhe Diagramin 24.

Cka mendoni se duhet té permirésohet né gendrén toné ?

Nri
pérgjigjeve

Shérbimet/Niveli i profesionalizmit

Furnizimi me barna

22

Koha e pritjes pér shérbime

Pastértia /Kushtet

17

Qendra té keté edhe specialist té profileve tjera

12

Sjellja e personelit/Pérgjegjésia né puné/Komunikimi/

Té béhet renovimi i objektit

Gjithécka

Té rregullohet rruga deri te gendra

Lirimi nga pagesa pér té papunésuarit

Té keté edhe shérbim pér Rtg t& dhémbéve

Té kryhen té gjitha analizat né laborator

R T T N N L 1

Té rregullohet ambienti jashtém, rrethojat, te higen nga oborri pengesat e matalta ge
paragein rrezik per paciente

Té keté edhe ndérrim té natés

Tu jepet pérparési rasteve té rénda

Té béhet caktimi i terimit té vizités

=W N

Dr Florie Hyseni — Kordinatore e Cilésisé QKMF, Dr Merita Shkodra Zévendés Drejtore QKMF

20



Diagrami 24

Ckamendonise duhet té permirésohet né qendrén toné ?

B Numi 1 pérgfgjeve

sheérbimetMivelt 1 profestonalizmit ; 4

Furmizimi me barna

Kohae pritjes pér shérbime : 4

Pastértia Kushtet

7

Z

l

Qendraté keté edhe specialist té profileve tjera
ciellia & personelitPérgiesiésia né punéKomuntkimi/

Tt behet renovimi 1 objektit

_g_H

—

Giithérka

Té rregullohet ruga den te gendra

—

Lirimi nga pagesa pér té papunésuant

oorto

—

T% keté edhe shérbim pér Rtg té dhémbéve

Tt kryhen té giitha analizat né laborator

e

Té rregullohet ambienti jashtém, rrethojat, te higen..

7

Te kreté edhe ndérnm té natés

1

Tu jepet pérparést rasteve té rénda

Te behet caktimi 1 terimit 18 vizités

-
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Pérfundimi

Faktoré i réndésishém pér cilésiné e kujdesit jané edhe piképamjet e pacientéve né lidhje me
shérbimet shéndetésore gé ju ofrohen. Gjaté realizimit té kétijé punimi kemi konstatuar se pér shérbime té
ndryshme qé ofrohen népér QMF-té té komunés sé Prishtinés pacientét e anketuar kané dhéné vlerésime té
ndryshme . Edhe pse rezulatet jané paraqitur né nivel té pérgjishém té gjitha QMF-ve, megjithaté kéto
rezultate jané njé indikator i réndésishém i performancés soné nga perspektiva e pacientéve. dhe na
ndihmojné né procesin e identifikimit té té nevojave pér pérmirésim té cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore né ¢cdo aspekt.

Neé anketim kané marré pjesé gjithsej 150 pacienté nga té gjitha Qendrate Mjekésisé Familjare té Komunés
sé Prishtinés . Nga té gjithé pacientét e anketuar 65% e tyre kané gené femra dhe 35% e tyre kané gené meshkuj .
Ndérsa 42% e té anketuarve kané gené nga grupmosha 18-35 vjeq , 48% nga grupmosha 35-55 vjeq dhe 3% e tyre
mbi moshén 55 vjeqare .

Né pyetjen se " A e keni mjekun familjar té pérheréshém ?"40 % e pacientéve jané deklaruar se e kané
mjekun e pérhershém familjar, ndérsa 60 % e tyre jané deklaruar se nuk e kané mjekun e pérhershém familjar .

Né pyetjen e dyté se " A e keni kartelén shéndetésore té hapur ?"" 44% e pacientéve té anketuar jané
deklaruar se e kané Kartelén Shéndetésore té hapur, pérderisa 56% e tyre jané deklaruar se nuk e Kartelén
Shéndetésore té hapur .

Nga té gjithé pacientét e anketuar 77 % e tyre jané pérgjigjur se vendndodhja e gendrés né té cilén vizitohen
éshté e pérshtatshme dhe 23 % e tyre jané deklaruar se vendndodhja e qendrés né té cilén vizitohen éshté e
papérshtatshme . Nga té gjithé pacientét e anketuar 69% e tyre jané pérgjigjur se kohézgjatja e pritjes pér
t'u vizituar te mjeku i tyre éshté optimale ndérsa 31% e tyre mendojné se kohézgjatja e pritjes pér t'u
vizituar te mjeku i tyre éshté gjaté

Lidhur me koncentrimin e mjekut gjaté vizités 53 % e tyre jané deklaruar se mjeku i dégjon ¢doheré me
me vémendje, 25% e tyre jané pércaktuar pér opsionin shpeshheré dhe 22 % mendojné se mjeku
asnjéheré nuk i dégjon me vémendje .

Nga té gjithé pacientét e anketuar 44 % e tyre jané deklaruar se mjeku ju kushton kohé té mjaftueshme
cdoheré, 29% e tyre jané pérgjigjur me opsionin shpeshherg, derisa 27% e té anketuarve kané deklaruar
se mjeku asnjéheré nuk ju kushton kohé té mjaftueshme.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 48 % e tyre jané deklaruar se mjeku ¢cdoheré ju shpjegon até cka
déshirojné té diné, 33% e tyre jané deklaruar se mjeku shpeshéheré ju shpjegon até cka déshirojné ta diné
dhe 19 % tyre u deklaruan se mjeku asnjéheré nuk ju shpjegon até cka déshirojné té diné .

Sipas rezultateve té anketimit shohim se 43% e pacientéve té anketuar delaruan se mjeku ¢doheré ju
jep késhilla dhe trajtim té miré, 35 % e tyre u pércaktuan per opsionin shpeshéheré dhe 22 % e tyre u
deklaruan se mjeku asnjéheré nuk jep késhilla dhe trajtim té miré.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e tyre jané deklaruar se se mjeku ¢doheré ju shpjegon arsyen e
referimit dhe vendin e referimit, ndérsa 32 % e tyre e kané zgjedhur opsionin shpeshheré dhe 18% e tyre
jane pergjigjur se mjeku asnjéheré nuk ju shpjegon arsyen dhe vendin e referimit.

Sa i pérket kuadrit t€ mesém, nga té gjithé gjithé pacientét e anketuar 53% e tyre u daklaruan se
infermierét/teknikét cdohereé sillen miré dhe ju ndihmojné, 29% u pergjigjen me opsionin shpeshheré
dhe 18% e tyre u pérgjigjen me opsionin asnjéheré . Poashtu nga analizimi i pérgjigjeve té dhéna shohim
se 53% e pacientéve té anketuar u daklaruan se infermierét/teknikét cdoheré ju pérgjigjen pyetjeve té
pacientéve . Ndérsa 31% e tyre thané se inermierét/teknikét shpeshheré ju pérgjigjen pyetjeve té tyre dhe
16% u pércaktuan pér opsionin asnjéheré .
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Nga té gjithé pacientét e anketuar 48% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités sé tyre népér QMF
cdoheré marrin késhilla nga infermierét/teknikét, pérderisa 41% jané deklaruar se shpeshheré marrin
késhilla nga infermierét/teknikét dhe 11% e tyre thané se nuk marrin késhilla nga teknikét/infermierét
(opsioni asnjéheré) .

Sa i pérket kénagshmérisé sé pacientéve té anketuar lidhur me pastértiné né ambientetet e gendrave
né té cilat vizitohen nga té gjithé pacientét e anketuar 48% e tyre thané se amienti i gendrés né té cilén
vizitohen éshté ¢cdoheré i pastér, derisa 29% e tyre thané se ambienti i gendrés né té cilén vizitohen éshté
shpeshheré i pastér dhe 23% e tyre u pércaktuan pér opsionin asnjéheré .

Pacientét e anketuar u pyetén edhe pér prezencén e materialeve té shkruar edukative né gendér , dhe
nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e tyre jané deklaruar se né QMF-né né té cilén vizitohen ka
materiale té shkruara me informata shéndetésore, derisa 53% e tyre jané deklaruar se né gendrén né té
cilén vizitohen nuk ka materiale té shkruara me informata shéndetésore . Nga té gjithé pacientét e
anketuar 39% e tyre mendojné se materialet edukative né QMF-né né té cilén vizitohen jané shumé té
dobishme/interesante, derisa 25% e tyre mendojné se kéto materiale jané pak té dobishme/interesante dhe
36% e tyre mendojné se kéto materiale nuk jané té dobishme/interesante (opsioni aspak ).

Sa i pérket besueshmérisé sé pacientéve ndaj personelit mjekésor nga té gjithé pacientét e anketuar
17 % e tyre mendojné se nése i tregojné digka personale mjekut ose infermieres té tjerét né gendér mund
ta mésojné cdoheré, mandej 18% e tyre mendojné se té tjrét né gendér mund té mésojné fshehtésiné e
tyre shpeshheré dhe 65% e tyre mendojné fshehtésiné personale té cilén ia tregojné mjekut ose
infermieres té tjerét né gendér nuk mund ta mésojné (versioni asnjéheré ).

Pacientét u anketuan edhe pér respektimin e privatésisé sé tyre gjaté vizitave té tyre népér QMF-té e
komunés sé Prishtinés dhe 16% e tyre jané pérgjigjur se gjaté vizités sé tyre cdoheré éshté ndérpreré nga
dikush biseda e tyre me mjekun apo kontrolli nga mjeku . Mandej 30% e tyre jané deklaruar se gjaté vizites
shpeshheré éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun ose kontrolli nga mjeku dhe 54% jané
deklaruar se asnjéheré nuk éshté ndérpreré biseda e tyre me mjekun ose kontolla nga mjeku . Nga té
gjithé pacientét e anketuar 24% e tyre besojné gjaté vizités sé tyre né gendér biseda e tyre me mjekun
ose me infermieren mund té dégjohej cdoheré nga dikush . Ndérsa 25% e tyre besojné se biseda e tyre me
mjekun ose infermieren mund té dégjohej shpeshheré. Dhe 51% e pacientéve té anketuar besojné biseda
e tyre me mjekun ose infermieren gjaté vizités sé tyre nuk mund té dégjohej nga dikush ( ata u
pércakuan pér opsionin asnjéheré ).

Sa i pérket kujdesit té pérgjithésuar gé pacientét e marin né gendrén né té cilén vizitohen, 69 % e
pacientéve té anketuar mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen ju ofron kujdes té mjaftueshém,
ndérsa 31% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen nuk ju ofron kujdes té mjafueshém .

Né pyetjen e hapur “Cka ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné?”” kénagshmériné mé té madhe
pacientét e anketuar e ndjejné pér mirésjelljen, komunikimin, aférsiné dhe respektin e personelit, pér té cilat
jané deklaruar 51 pacienté. Poashtu njé nivel i larté i kénagshmérisé sé pacientéve ka dalé edhe pér nivelin e
duhur té shérbimeve shéndetésore dhe kujdesin pér pacienté me gjithésej 42 pérgjigje, si dhe nivelin e duhur
té pastértisé me gjithésej 26 pérgjigje.

Né pyetjen e hapur “Cka nuk ju pélgen né gendrén toné?”” pakénagésiné mé té madhe pacientét e
aketuar e kané pér mungesé té barnave pér té cilén jané deklaruar 16 pacienté, pér mungesé té pastértisé
pér té cilén jané deklaruar 13 pacienté, sjellje jokorrekte, mosrepektim té orarit t€ punés, mosrepektim té
pauzés pér té cilat jané deklaruar 7 pacienté . Poashtu 7 pacienté kané shprehur paknaqési pér pritjet

gjata dhe pér kryerjen e shérbimeve pa rend.
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Duke u bazuar né numrin e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur “Cka
mendoni se duhet té pérmirésohet gendrén toné?” shohim se numri mé i madh i sygjerimeve ka qené
1 orjentuar pér furnizimin me barna me gjithésej 22 pérgjigje, mandej 17 prej tyre kané sygjeruar pér
ngritje te pastértisé dhe pérmirésim té kushteve, dhe 12 prej tyre kané kérkuar edhe specialist té

profileve tjera .
Duke u bazuar né rezultatet e dala nga ky punim mbi kénagshmériné e pacientéve né QMF-té e komunés

sé Prishitnés, ne duhet té punojmé pér ngritjen e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né ¢cdo aspekt e bashké me
té edhe rrijten e kénagshmérisé sé pacientéve. Kjo mund té arrihet me njé lloj-llojshméri t& gasjeve ndaj
pérmirésimit té cilésisé, qé shtrihet prej pérmirésimit té performancés individuale dhe ridizajnimit té gjitha
sistemeve/proceseve e deri te ri-strukturimi organizativ.

Masat e propozuara

e Mbajtja e njé takimi pune me grupet e rishqyrtimit kolegial dhe menaxhmentin e QMF-ve,
prezantimi dhe diskutimi i rezultateve té dala nga hulumtimi

e Ritrajnimi i personelit lidhur me shkathtésité komunikuese/njé nga indikatorét e vlerésimit té
performancés té jené edhe shkathtésité komunikuese té personelit

e T& vlerésohen té gjitha mangeésité né infrastrukturén dhe organizimin e punés népér QMF dhe té
inervenohet né dobi té pérmirésimit té tyre né pérputhshéri me standardet e cilésisé (objekti,
inventari, materialet e shkruara edukative, rrjedha e pacientéve/triazhimi, respekimin e rendit
shtépiak, respektimi i konfidencialitetit dhe privatésisé sé pacientit, zonimi, listimi i pacientéve,
pérmirésimi i sistemit té referimit, higjena) .

e Menaxhimi i sémundjeve té béhet duke u bazuar né literaturén e bazuar né déshmi dhe té béhet
evidentimi i kétyre shérbimeve né Kartelé Shéndetésore (duke i pérfshiré edhe késhillat) né é
ményré gé té kemi mundési pér njé vlerésim real té€ shérbimeve gé ju ofrojmé pacientéve .

e T& béhet pérditésimi i Listés Esencilae té Barnave (LEB), informimi i vazhueshém i mjekéve pér
barnat té cilat jané dispozicion dhe té b&het pérshkrimi i barnave nga LEB .

e Té& punohet né ngritjen e edukimit shéndetésor té popullatés sidomos pér vetédijesimin e
pacientéve pér réndésiné e mjekut té pérhershém familjar si dhe respektimit té€ zonimit .

e Té hulumtohet kénagshméria e pacientéve jo vetém né nivel té pérgjithshém té QMF-ve té
komunés sé Prishtinés, por edhe né nivel té vecanté té secilés QMF-je .
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Rezyme

Matjet e kénagshmérisé sé sé pacientit jané mjete té vleféshme pér ofruesit e shérbimit shéndetésor g¢ mund té
pérdoren né procesin e vlerésimit sé shérbimeve shéndetésore nga perspektiva e pacientéve, pér té identifikuar
fushat gé kané nevojé pér pérmirésim.

Qéllimi i punimit éshté pérmirésimi kualitetit t€ kujdesit mjekésor duke e matur ose vlerésuar piképamjet e
pacienteve né aspekte té ndryshme lidhur me cilésiné e shérbimeve shéndetésore qé ofrohet né té gjitha QMF e
komunés sé Prishtinés. Pér kété géllim éshté pérpiluar njé anketé gé pérmbané pyetjet qé do té japin té dhéna té
réndésishme né lidhje me kénagshmériné e pacientéve pér shérbimet gé i marrin népér QMF. Anketa pérmban
19 pyetje pér pérgjigje me opsione dhe 3 pyetje té hapura. Pyetjet kané gené té orjentuara né drejtim té matjes
sé kénagshmérisé sé pacientéve pér gendrén né té cilén vizitohen, shérbimet shéndetésore gé ofrohen nga
personeli, kushtet/ pasértisé dhe respekimit té konfidecialitetit dhe privatésisé sé tyre ( shiko Aneksi 1) .

Analizimi i kétyre pyetésoréve éshté béré me metoda statistikore adekuate.
Né anketim kané marré pjesé gjithsej 150 pacienté nga té gjitha Qendrate Mjekésisé Familjare té Komunés sé
Prishtinés . Nga té gjithé pacientét e anketuar 65% e tyre kané gené femra dhe 35% e tyre kané gené meshku;j .

Ndérsa 42% e té anketuarve kané gené nga grupmosha 18-35 vjeq , 48% nga grupmosha 35-55 vjeq dhe 3% e tyre
mbi moshén 55 vjeqare .

Né pyetjen se " A e keni mjekun familjar té pérheréshém ?"40 % e pacientéve jané deklaruar se e kané mjekun e
pérhershém familjar, ndérsa 60% e tyre jané deklaruar se nuk e kané mjekun e pérhershém familjar .

Né pyetjen e dyté se " A e keni kartelén shéndetésore té hapur ?" 44% e pacientéve té anketuar jané
deklaruar se e kané Kartelén Shéndetésore té hapur, pérderisa 56% e tyre jané deklaruar se nuk e Kartelén
Shéndetésore té hapur .

Nga té gjithé pacientét e anketuar 77% e tyre jané pérgjigjur se vendndodhja e gendrés né té cilén vizitohen éshté
e pérshtatshme dhe 23 % e tyre jané deklaruar se vendndodhja e qendrés né té cilén vizitohen éshté e
papérshtatshme . Nga té gjithé pacientét e anketuar 69% e tyre jané pérgjigjur se kohézgjatje e pritjes pér
t'u vizituar te mjeku i tyre éshté optimale ndérsa 31% e tyre mendojné se kohézgjatja e pritjes pér t'u
vizituar te mjeku i tyre éshté gjaté

Lidhur me koncentrimin e mjekut gjaté vizités 53 % e tyre jané deklaruar se mjeku i dégjon ¢doheré
me me vémendje, 25% e tyre jané pércaktuar pér opsionin shpeshheré dhe 22 % mendojné se mjeku
asnjéheré nuk i dégjon me vémendje .

Nga té gjithé pacientét e anketuar 44 % e tyre jané deklaruar se mjeku ju kushton kohé té mjaftueshme
cdoheré, 29% e tyre jané pérgjigjur me opsionin shpeshheré, derisa 27% e té anketuarve kané deklaruar
se mjeku asnjéheré nuk ju kushton kohé té mjaftueshme.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 48 % e tyre jané deklaruar se mjeku ¢cdoheré ju shpjegon até cka
déshirojné té diné, 33% e tyre jané deklaruar se mjeku shpeshéheré ju shpjegon até cka déshirojné ta diné
dhe 19 % tyre u deklaruan se mjeku asnjéheré nuk ju shpjegon até cka déshirojné té diné .

Sipas rezultateve té anketimit shohim se 43% e pacientéve té anketuar delaruan se mjeku ¢doheré ju
jep késhilla dhe trajtim té miré, 35 % e tyre u pércaktuan per opsionin shpeshéheré dhe 22 % e tyre u
deklaruan se mjeku asnjéheré nuk jep késhilla dhe trajtim té miré.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e tyre jané deklaruar se se mjeku ¢doheré ju shpjegon arsyen e
referimit dhe vendin e referimit, ndérsa 32 % e tyre e kané zgjedhur opsionin shpeshheré dhe 18% e tyre
jane pergjigjur se mjeku asnjéheré nuk ju shpjegon arsyen dhe vendin e referimit.
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Sa i pérket kuadrit t¢ mesém, nga té gjithé gjithé pacientét e anketuar 53% e tyre u daklaruan se
infermierét/teknikét cdoheré sillen miré dhe ju ndihmojné, 29% u pergjigjen me opsionin shpeshheré dhe
18% e tyre u pérgjigjen me opsionin asnjéheré . Poashtu nga analizimi i pérgjigjeve té dhéna shohim se
53% e pacientéve té anketuar u daklaruan se infermierét/teknikét cdoheré ju pérgjigjen pyetjeve té
pacientéve . Ndérsa 31% e tyre thané se infermierét/teknikét shpeshheré ju pérgjigjen pyetjeve té tyre dhe
16% u pércaktuan pér opsionin asnjéheré .

Nga té gjithé pacientét e anketuar 48% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités sé tyre népér QMF
cdoheré marrin késhilla nga infermierét/teknikét, pérderisa 41% jané deklaruar se shpeshheré marrin
késhilla nga inermierét/teknikét dhe 11% e tyre thané se nuk marrin késhilla nga teknikét/infermierét
(opsioni asnjéheré ) .

Sa i pérket kénagshmérisé sé pacientéve té anketuar lidhur me pastértiné né ambientetet e gendrave
né té cilat vizitohen nga té gjithé pacientét e anketuar 48% e tyre thané se amienti i gendrés né té cilén
vizitohen éshté ¢doheré i pastér, derisa 29% e tyre thané se ambienti i gendrés né té cilén vizitohen éshté
shpeshheré i pastér dhe 23% e tyre u pércaktuan pér opsionin asnjéhereé .

Pacientét e anketuar u pyetén edhe pér prezencén e materialeve té shkruar edukative né gendér , dhe
nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e tyre jané deklaruar se né QMF-né né té cilén vizitohen ka
materiale té shkruara me informata shéndetésore, derisa 53% e tyre jané deklaruar se né gendrén né té
cilén vizitohen nuk ka materiale té shkruara me informata shéndetésore . Nga té gjithé pacientét e
anketuar 39% e tyre mendojné se materialet edukative né QMF-né né té cilén vizitohen jané shumé té
dobishme/interesante, derisa 25% e tyre menojné se kéto materiale jané pak té dobishme/interesante dhe
36% e tyre mendojné se kéto materiale nuk jané té dobishme/interesante (opsioni aspak ).

Sa i pérket besueshmérisé sé pacientéve ndaj personelit mjekésor nga té gjithé pacientét e anketuar 17
% e tyre mendojné se nése i tregojné digka personale mjekut ose infermieres té tjerét né gendér mund ta
mésojné cdoheré, mandej 18% e tyre mendojné se té tjrét né gendér mund té mésojné fshehtésiné e tyre
shpeshheré dhe 65% e tyre mendojné fshehtésiné personale té cilén ia tregojné mjekut ose infermieres té
tjerét né gendér nuk mund ta meésojné (versioni asnjéheré ).

Pacientét u anketuan edhe pér respektimin e privatésisé sé tyre gjaté vizitave té tyre népér QMF-té e
komunés sé Prishtinés dhe 16% e tyre jané pérgjigjur se gjaté vizités sé tyre cdoheré éshté ndérpreré nga
dikush biseda e tyre me mjekun apo kontrolli nga mjeku . Mandej 30% e tyre jané deklaruar se gjaté vizites
shpeshheré éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun ose kontrolli nga mjeku dhe 54% jané
deklaruar se asnjéheré nuk éshté ndérpreré biseda e tyre me mjekun ose kontolla nga mjeku . Nga té
gjithé pacientét e anketuar 24% e tyre besojné gjaté vizités sé tyre né gendér biseda e tyre me mjekun
ose me infermieren mund té dégjohej cdoheré nga dikush. Ndérsa 25% e tyre besojné se biseda e tyre me
mjekun ose infermieren mund té dégjohej shpeshheré. Dhe 51% e pacientéve té anketuar besojné biseda
e tyre me mjekunose infermieren gjaté vizités sé tyre nuk mund té dégjohej nga dikush ( ata u pércakuan
pér opsionin asnjéheré ).

Sa i pérket kujdesit té pérgjithésuar qé pacientét e marin né gendrén né té cilén vizitohen, 69 % e
pacientéve té anketuar mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen ju ofron kujdes t& mjaftueshém,
ndérsa 31% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen nuk ju ofron kujdes té mjafueshém .

Né pyetjen e hapur “Cka ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné?”” kénagshmériné mé té madhe
pacientét e anketuar e ndjejné pér mirésjelljen, komunikimin, aférsiné dhe respektin e personelit, pér té cilat
jané deklaruar 51 pacienté. Poashtu njé nivel i larté i kénagshmérisé sé pacientéve ka dalé edhe pér nivelin e

Dr Florie Hyseni — Kordinatore e Cilésisé QKMF, Dr Merita Shkodra Zévendés Drejtore QKMF
26



duhur té shérbimeve shéndetésore dhe kujdesin pér pacienté me gjithésej 42 pérgjigje, si dhe nivelin e duhur
té pastértisé me gjithésej 26 pérgjigje.

Né pyetjen e hapur “Cka nuk ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné?” pakénagésiné mé té
madhe pacientét e aketuar e kané pér mungesé té barnave pér té cilén jané deklaruar 16 pacienté, pér
mungeseé té pastértisé pér té cilén jané deklaruar 13 pacienté, sjellje jokorrekte, mosrepektim té orarit té
punés, mosrepektim té pauzés pér té cilat jané deklaruar 7 pacienté . Poashtu 7 pacienté kané shprehur
paknaqési pér pritjet gjata dhe pér kryerjen e shérbimeve parend .

Duke u bazuar né numrin e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur “Cka
mendoni se duhet té pérmirésohet gendrén toné?” shohim se numri mé i madh i sygjerimeve ka qené
i orjentuar pér furnizimin me barna me gjithésej 22 pérgjigje, mandej 17 prej tyre kané sygjeruar pér
ngritje te pastértisé dhe pérmirésim té kushteve, dhe 12 prej tyre kané kérkuar edhe specialist té

profileve tjera .
Edhe pse 69% e pacientéve té anketuar jané deklaruar se Qendra e Mjekésisé Familjare né cilén vizitohen

i plotéson nevojat e tyre ne duhet t&€ punojmé pér ngritjen e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né vazhdimsi
né ¢do aspekt e bashké me té edhe rrijten e kénagshmérisé sé pacientéve.

Kjo mund té arrihet me njé lloj-llojshméri té gasjeve ndaj pérmirésimit té cilésisé, gé shtrihet prej
pérmirésimit té performancés individuale dhe ridizajnimit té gjitha sistemeve/proceseve e deri te ri-
strukturimi organizativ
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Aneksi 1 : Anketa

Anketé pér vlerésimin e kénagshmérisé sé pacientit

Ne do té déshironim té dinim se ¢cka mendoni rreth shérbimeve té cilat ne ju ofrojmé, késhtu gé do t& mund
té vlerésonim nése ne po i plotésojmé nevojat tuaja. Pégjigjjet tuaja do té ndikojné né ményré direkte né
pérmirésimin e shérbimeve gé ne ju ofrojmé . Té gjitha pérgjigjjet do té mbahen konfidente dhe anonime.

Faleminderit pér kohén tuaj !

Gjinia F M

Mosha
1|Nése keni nevojé pér shérbime shéndetésore né cilén gendér - QMF vizitoheni zakonisht (SN0 ){..........coovvevvivercviiiircriian,

2|A e keni mjekun familjar té pérheréshém ? PO J0

3| A e keni kartelén shéndetésore té hapur ? PO J0

4| Vendndodhja e gendrés soné pér ju éshté ? E pérshtatshme |E papérshtatshme

7| Kohézgjatja e pritjes pét tu vizituar te mjeku juaj éshté ? Optimale E gjaté

8 |Mjeku
a | Judégjon me vemendie ? Cdoheré Shpeshherg |Asnjéheré
b [ Jukushton koh? t& mjaftueshme ? Cdoherd Shpeshherg |Asnjéheré
¢ | Jushpjegon até cka déshironi té dini ? Cdoheré Shpeshheré |Asnjéheré
¢ {Jujepkeshilla dhe trajtim t& mirg ? Cdoneré Shpeshheré [Asnjéneré
d [ Nése ju referon, ju shpjegon se pse duhet té shkoni dhe ku duhet té shkoni ? Cdoheré Shpeshherg |Asnjéheré
9{Infermierét/Tekniket
a | Sillen miré me ju dhe ju ndihmojné ? Cdoherd Shpeshheré |Asnjéheré
b [ Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja ? Cdoheré Shpeshheré |Asnjéheré
¢ | Jujapin késhilla ? Cdoherd Shpeshheré |Asnjéheré
10]Ambienti/ pastértia
a | Ambienti i gendrés (pritorja,recepcioni, toaleti, ordinanca) shté i pastért ? Cdoheré Shpeshherg |Asnjéheré
11|Materiale me informata edukuese shéndetésore
a | Qendra ka materiale t& shkruara me informata shéndetésore? PO 10
b | Nése po, kéto materiale jané t& dobishme/ineresante ? Shumé Pak Aspak
12|Konfidencialiteti dhe privatésia

Nése i tregon dicka personale mjekut ose inermieres, té tjerét né institucion shéndetésor mund té
a |mésojné pér kété ? Cdoheré Shpeshheré [Asnjéheré
b | Gjaté vizités suaj ju ka ndérprer dikush diskutimin me mjekun apo kontrollimin nga mjeku?  |Cdoheré Shpeshherg |Asnjéheré
¢ | Gjaté vizités suaj besoni se dikush mund t& dégjonte bisedén me mjekun ose infermieren ? Cdoheré Shpeshherg |Asnjéheré
13| A mendoni se kjo gendér ju ofron kujdes t& mjaftueshém ? PO 10
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Cka ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné ?

Cka nuk ju pélgen né gendrén toné ?

Cka mendoni se duhet té permirésohet né gendrén toné ?
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