RAPORT NGA VIZITAE QMF 1/PRISHTINE
DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,
Pér | Menaxherin e QMF 1

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE
Data | 18/112014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit t& pérmbushjes sé standardeve té cilésisg, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Brovina Zévendésdrejtore e

QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF, dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 18/11/2014 vizitoi QMF 1. Gjaté
késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ t¢ Ministrisé sé Shéndetésisé sé
Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 1 Konstatime Rekomandime
Mjeké familjar 6, pediatér 2, biokimist 1, infermieré 13, laborant 2,

Numri i punétoréve stomatolog 1 ,asistent stomatologu 1, Gjithésej 26

Orari 07.00-20.00(t¢ dielave 13.00)"

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore  |Nuk kané hapésiré té mjaftueshme dhe funksionale (kartoteka...) TE renovohet dhe riorganizofet objekti

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve

Posedimi i urdhéresave adminstrative Kané urdhéresa administrative o
administrative dhe rregulloreve relevante

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet

Vlerésimi i performancés sé punétoréve Nuk béhet vleresimi i rregullt i punétoréve . ) T
vlerésimi i rrequllt i performancés sé punétoréve

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi 6

Rishqyrtimet kolegiale Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, qasja pér  |Pllakati me emértim éshté i vendosur, qasja pér persona me aftési t€ | Té vendoset orari ne hyrje te gendres
persona me aftési t& kufizuar dhe orari) kufizuar egziston ndérsa orari i gendés mungon




QMF 1

Konstatime

Rekomandime

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP ('i nevojshém ritrajnimi pér RCP )

Té mbahet ritrajnim pér RCP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta éshté vetém né formatin e vjetér, kutija pér ankesa éshté e
vendosur

Té sigurohet forma e re e kartés

Cmimorja me listén e shérbimeve!ll

Eshté e vendosur né vende adekuate

Shenjat per ndalimin e e pirjes se duhanit

Jané té vendosura

Material edukativ shéndetésor né pritore

Né pritore ka material edukativ shéndetésor/me postera

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Cdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

Higjena objektit nuk éshté né nivel té kénagshém ( objekti shumé i
vjetéruar)

Té ngritet shkalla e pasterstise ( té renovohet objekti )

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Objekti shumé i vjetér (problem me instalim te rrymes dhe ka
prezenceé té lagéshtisé )

Té sanohet problemi me rryme elektrike dhe problemi i
lagéshtisé

Respektimi i orarit t& punés

Orari punes respektohet (mbajné evidencé)

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, disa kane mbathje joadekuate, kane kartat e
identifimit mjeket kane faksimilin

Té mbahen mbathje adekuate

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagitjet pér sémundj, librin ICD10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/posedojné librin ICD10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

12%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate/ disa shporta
jane pa kapak

Té sigurohen shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém,ruajtja éshté adekuate (frigoriferi i
vaksinimit i vjeteruar), barnat kane afat, kané LEB

Té pajisen me frigorifer té ri(per sherbimin e vaksinimit )

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mjetet e punésl]

Posedojné otoskop,peshore, stadiometer,EKG &shté né servisim

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i Iéngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té léngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

Té sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe ¢arqgafét

Shtretérit jané shumé té vjetéruar dhe té papérshtatshém

Té sigurohen shtretér té rinjé dhe té pérshtatshém




RAPORT NGA VIZITA E QMF 2/PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF 2

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 20/11/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Brovina Zévendésdrejtore e

QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF, dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 20/11/2014 vizitoi QMF 2. Gjaté
késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ t& Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 2

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 5, gjinekolog 1, stomatolog 1, infermieré12, mami 1,
asistent stomatologu 1, laboranté 2, Gjithésej 23

Orari

07.00-20.00(té dielave 13.00)L

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kané hapsiré té mjaftueshme pér krryerjene shérbimeve
shéndetésore

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Nuk béhet vleresimi i rregullt i punétoréve

T& caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vler&simi i rregullt i performancés sé punétoréve

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané t& formuara dhe funksionale né nivelte pergjithshém t& QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit (pllakati me emétrim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, qasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston, orari i gendés &shté i vendosur




QMF 2

Konstatime

Rekomandime

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP ( i nevojshém ritrajnimi pér RCP)

Té mbahet ritrajnim pér RCP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutija e ankesave jané té
vendosura

Shenjat pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura

Cmimorja me listén e shérbimeve

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Né pritore ka material edukativ shéndetésor

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Gdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

Higjena objektit &shté né nivel té kénagshém

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma)

Ka prezencé lagéshtie

Té sanohet problemi i prezencés sé lagéshtisé

Respektimi i orarit té punés

Orari punes respektohet (mbajné evidencé)

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit,mjeket kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagitjet p&r sémundje, libri ICD10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/ posedojné librin ICD10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

17% per Mjekesi Familjare / Stomatologu punon pa kartela

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé . Edhe stomatologu te punoj me kartela

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate/ disa shporta
jane pa kapak

Té sigurohen shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém,ruajtja éshté adekuate (frigoriferi i
vaksinimit i vjeteruar), barnat kane afat, kané LEB

Té pajisen me frigorifer t& r i(per sherbimin e vaksinimit )

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mijetet e punés

Posedojné otoskop, pulsoksimeter,peshore, stadiometer,inhalator,
EKG / ju mungon sonda per ECHO ne gjinekologji

Tésigurohrt sonda pér ECHO né gjinekologji

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i Iéngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té Iéngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

T& sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe carqgafét

Shtretérit jané té pérshtashém




RAPORT NGA VIZITA E QMF 3/PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF 3

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 04/12//2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Brovina Zévendésdrejtore e

QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF, dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 04/12/2014 vizitoi QMF 3. Gjaté
késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ t€ Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

OMF3

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétorve

Mijek familjar 4, Mjek 2,pediatér 2, dermatolog 2, infermiere 15,
laboranta 2 Gjithésej 26

Orari

07.00-20.00 (£ dielave 13.00)

Hapésira pér ofrimine shérbimeve shéndetésore

Kané hapésiré té mjaftushme por té paorganizuar (kartoteka mungon

)

TE riorganizohet hapésira

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

T& pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rrequllt i punétoréve por jo ne formular

T& caktohen indikatorét e performancés dhe t& béhet
vlerésimi i rrequllt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivelte pergjithshém t& QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emérim, gasja pér
persona me aftési t& kufizuar dhe orari)

Pllakati me emérim éshté i vendosur, qasja pér persona me aftési té
kufizuar egzisto, orari i qendés &shté i vendosur




QMF 3

Konstatime

Rekomandime

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP ('i nevojshém ritrajnimi pér RCP)

T& mbahet ritrajnim pér RCP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutija e ankesave jané té
vendosura

Cmimorja me listén e shérbimeve!

Eshté e vendosur né vende adekuatel]

Material edukativ shéndetésor né pritore

Né pritore ka material edukativ shéndetésor

Emri i mjekut dhe orari i punés(né deré)

Cdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

Higjena objektit éshté né nivel té kénagshém

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Objekti i parenovuar/i pagélgerosur/bateria e ujit né kuzhiné éshté
defekt

Té renovohet objekti/Té gélgeroset/té rregullohet bateria e
ujit né kuzhiné

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés nuk respektohet nga disa punétoré/ evidencé mbajné
por disa punétoré nuk evidentohen

Té respektohet orari i punés dhe té evidentohen te gjithé
punétorét né fletoren e ardhje-vajtjes

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit,mjeket kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni pérdoret sipas standardeve/ né disa fletéza
kompjuterike nuk plotesohet rubrika per alergji dhe nuk figuron
faksimili i mjekut (dermatologu)

Fletézat kompjuterike té plotésohen sipas standardeve

Fletéparagitjet pér sémundje, libri i ICD 10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/ posedojné librin e ICD 10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

18% per Mjekesi Familjare

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate/ disa shporta
jane pa kapak

Té sigurohen shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém,ruajtja éshté adekuate, barnat kane
afat, kané LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mijetet e punés

Posedojné mjetet e punés, ju mungoné pulsoksimetri, bateri pér
otoskop dhe traka pér glikometer

Té sigurohet pulsoksimetri,baterité pér otoskop dhe traka pér
glikometer

Lavamanét (uji i ngrohtg, sapuni i 1éngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té léngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

Té sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jané shumé té vjetéruar

Té sigurohen shtretér té rinjé




RAPORT NGA VIZITA E QMF 4 /PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF 4

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 24/11//2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Brovina Zévendésdrejtore e

QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF, dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 24/11//2014 vizitoi QMF 4 . Gjaté
késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ t¢ Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 4

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 6, mjeké 4, Dermatolog 1, pediatér 2, stomatologé 2,
infermiere 27, laboranta 2, asisten stomatologu 2 , teknik rentgeni 2,
Gjithésej 48

Orari

07.00-07.00 (24 oré pérveq té dielave deri13.00 )

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kane hapsiré té mjaftueshme

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlergsimi i performancés sé punétoréve

Nuk béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve por jo ne formular

T& caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rrequllt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané t& formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t& QKMF-
sé

Rishayrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, gasja pér
persona me aftési t& kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston, orari i qendés &shté i vendosur




QMF 4

Konstatime

Rekomandime

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP (Té nevojshme tema pér semundje respiratore)

Té pérfshihen tema pér semundje respiatore

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutija e ankesave jané té
vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura

Cmimorja me listén e shérbimeve!l

Eshté e vendosur né vende adekuatel]

Material edukativ shéndetésor né pritore

Nuk material edukativ té shkruar

Té vendoset material edukativ shéndetésor né pritore

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Gdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

Higjena objektit éshté né nivel té kénagshém

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma)

E miré (objekti éshté i ri)

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit,mjeket kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni pérdoret sipas standardeve

Fletéparagitjet pér sémundje,librin 1CD 10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike,malinje /
posedojné librin e ICD10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

9%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém,ruajtja éshté adekuate, barnat kane
afat, kané LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mijetet e punés

Posedojné otoskop,pulsoksimeter,peshore, stadiometer,inhalator/
EKG ju mungon/ ju mungojne Karrika rrotulluse pér pacient /

Té pajisen me EKG dhe karrika rrotulluese pér pacient

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i 1éngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun t& léngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

Té sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jané t& pérshtatshém




RAPORT NGA VIZITA E QMF 5/PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF 5

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 26/11//2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Brovina Zévendésdrejtore e

QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF, dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 26/11//2014 vizitoi QMF 5 . Gjaté
késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ t€ Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF5

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjekeé familjar 17, mjeké 3, radiolog 1, Internist 1, dermatologé 2,
pediatér 4, infermiere 45, mamil,laboranté 5, tekniké rentgeni 2,
stomatologé 12, 20 asitenté stomatologu, Gjithésej127

Orari

07.00-07.00 (24oré)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kané hapesiré t& mjaftueshme por éshté e paorganizuar( kartoteka e
vogel dhe dhoma e infuzioneve)

Té riorganizohet hapésira ( &shté né renovim )

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Nuk béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t& QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit (pllakati me emétrim, qasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, qasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston ndérsa orari i gendés mungon

Té vendoset orari ne hyrje te gendres

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP (i nevojshém trajnimi per RCP, )

Té mbahet ritrajnim pér RCP




QMF5

Konstatime

Rekomandime

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutija e ankesave jané té
vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura

Cmimorja me listén e shérbimevel]

Né stomatologji mugon ¢mimorja

Té vendosen ¢gmimore ne vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka por jo mjaftueshém

Té vendoset material edukativ shéndetésor né pritore

Emri i mjekut dhe orari i punés(né deré)

Cdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

Pjeserisht e kenagéshme/ dhome te pranimit ne stomatologji e
paknageshme

Té& ngritet shkalla e pasterstise

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Objekti i parenovuar/inventari i vjeteruar(karrikat)

Objekti eshte ne renovim/té ndérrohet inventari i vjetéruar

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjeket kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Né stomatologji mungojné kodet e lirimit

Né dokumentacionin shéndetésor ne stomatologji te
shenohen edhe kodet e lirimit

Fletéparagitjet pér sémundje / libri ICD 10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/posedojné librin ICD 10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

9%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate, disa shporta
jané pa kapak

Té sigurohen shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém,ruajtja éshté adekuate, barnat kane
afat, kané LEBY/ frigoriferi i vaksinimt eshte i vjeteruar

Té sigurohet frigorifer i ri pér vaksinim

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Né stomatologji mungon fleteza udhezuese per antishok terapi

Fleteza udhezuase per Antishok terapi té & vendoset edhe né
stomatologji

Mijetet e punés

| posedojne mjetet e punes/gjinekologji-ECHO eshte teknologji e
vjeteruar, eshte e nevojeshme e dhe njé CTG/internoECHO
teknologji e vjeteruar/stomatogji aparatura pjeserisht funksionale/
laborator aparat per transaminaza eshte jashte funksionit

Té sigurohen bateri per otoskop/MF dhe aparatura tjeter per
gjinekologji e interno, stomatologji e laborator, dhe karrika
rrotulluse pér pacient

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i Iéngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohtédhe sapun té léngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike/ nuk kane sasi te mjaftueshme te
letrés pér duar

Té sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese/ té
sigurohet sasi e mjaftueshme e letrés pér duar deri ne
vendosjen e thareseve higjenike

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jane t& papastér

T& ndérrohen shtretérit




RAPORT NGA VIZITA E QMF 6 /PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF 6

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 05/12//2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF,

dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 05/12//2014 vizitoi QMF 6 . Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vilerésimin e kemi
realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore nga Aneksi 1 | Udhézimit Administrativ t& Ministrisé sé Shéndetésisé sé Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 6

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 8, mjeké 2, dermatolog 1, gjinekolog 1, pediatér 3,
biokist 1. inermiere, 27, mami 1, laboranté 3, stomatologé 4, asistenté
stomatologu 6, Gjithésej 57

Orari

07.00-07.00 (24 oré pérveq té dielave deri13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

pershtatshme (hapéra e dedikuar pér kartoteké dhe intevencé
/lidhetore éshté e ngushté )

Té riorganizohet hapésira né ményré gé té plotésohen té
gjitha nevojat e sherbimeve

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve por jo ne formular

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t€ QKMF-
sé

Rishgyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emérim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emérim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kuzizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutijae ankesave jané té
vendosura




QMF 6

Konstatime

Rekomandime

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura

Cmimorja me listén e shérbimevell

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka/ né stomatolgji dhe pediatri ka material reklamues te kompanive
te ndyshme

Té largohen materialet reklamuese te kompanive prodhuese
nga Pediatria dhe Gjinekologjia

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Cdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

E kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma)

Objekti éshté né renovim

Objekti eshte ne renovim/té ndérrohet inventari i vjetéruar

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane Kkartat e identifimit,mjeket kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagitjet pér sémundje /libri ICD10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/posedojné librin ICD 10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

12%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren Kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate, disa shporta
jané pa kapak

Té& sigurohen shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém, ruajtja éshté adekuate, barnat
kane afat, kané LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Né stomatologji mungon fleteza udhezuese per antishok terapi

Fleteza udhezuase per Antishok terapi té € vendoset edhe né
stomatologji

Mjetet e punés

Posedojné aparatin pér EKG. Kané mungese te otoskopave pér disa
mjeké dhe baterive/ECHO, tavolina gjinekologjike dhe mjetet e
punés né gjinekologji jané té vjeteruara, reflaktori mungon né
gjinekolgji/ ne stomatologjike | mugon aspiratori/ laborator, aparati i
hiokimis € né sevisim dhe aparatura tjeter eshte e teknologjise se
vjeteruar

Té& sigurohet numér i mjaftueshém i otoskoave, baterive,
mjete te punes dhe pajisje tjera adekuate ne gjinekologji/
stomatologji dhe laborator

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i 1éngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té léngshém / ju mungojné mjete
dedezinfektuese dhe tharése higjenike/ nuk kane sasi te mjaftueshme
te letrés pér duar. Kushtet e pastrimit t& instrumenteve né
gjinekologji té papérshtatshme

Té sigurohen mjete dezinfektuese dh sasi e mjaftueshme e
letrés pér duar deri né sigurimin e tharéseve higjenike . Té
sigurohen kushte té pérshtatshme per pastrim te
instrumenteve né gjinekologji

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jane té pérshtatshém




RAPORT NGA VIZITA E QMF 7/PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF 7

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 02/12//2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 02/12//2014 vizitoi QMF 7
. Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke
u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ té Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 7

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 3, mjeké 3, stomatologé 1, infermiere 10, laboranta 1,
asistenté stomatologu 1, Gjithésej 18

Orari

07.00-20.00(té dielave deri 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kane hapsiré té mjaftueshme/hapésira e kartotekés e vogel

Té adaptohet mjé hapésiré e mjaftueshme pér kartoteké

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané t& formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-

Rishgyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emérim, gasja pér
persona me aftési t& kufizuar dhe orari)

Pllakati me emérim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kuzizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP (i nevojshém trajnimi per RCP, pér pérdorim t&
EKG-s dhe defibrilatorit )

Té& mbahet ritrajnim pér RCP, perdorim te EKG dhe
defibrilatorit

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
kutia e ankesave té& pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutija e ankesave jané té
vendosura




QMF 7

Konstatime

Rekomandime

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura

Cmimorja me listén e shérbimevel

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka (poster dhe fletushka)

Emri i mjekut dhe orari i punés(né deré)

Cdo shérbim e ka té shénuar né deré emrin e mjekut dhe orarin e
punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

Shumé e kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma)

E miré/ oborri &shté pa ndrigim

T& sigurohet ndrigim per oborrin e gendrés

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjeket kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagqitjet pér sémundje / librin e ICD 10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe malinje
/ posedojné librin ICD 10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

9.5%

T& ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi i pjeserisht i kénagshém,ruajtja éshté adekuate, barnat kane
afat, kané LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mjetet e punés

EKG eshte ne servisim, njérés mjeke i mungon otoskopi, aparati
hematologjik eshte jofunksional

Té& sigurohen otoskopa per té gjithé mjekét, te pajisen me
aparat hematologjik per laborator

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i léngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé t& ngrohtédhe sapun t& [&éngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

Té& sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jane té pérshtatshém




RAPORT NGA VIZITAE QMF 8/PRISHTINE
DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,
Pér | Menaxherin e QMF 8
Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE
Data | 18/11//2014
Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat

vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 18/11/2014 vizitoi QMF 8 .
Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ t€ Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 8

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mijeké familjar 3, mjekeé 2, stomatolog 1, infermiere 9,laborant 1,
asistent stomatologu 1, Gjithésej 17

Orari

07.00-20.00(té dielave deri né 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Organizimi i hapesires nuk eshte pershtatashem per te gjitha
sherbimet : depoja e barnave eshte nje hapesire e adaptuar e
papershtatshme per ruajtjen e barnave . Hapesira per kartoteke eshte
e pamjaftueshme . Ka mungese te zyres per adminstraté

Té béhet riorganizimi i hapésirés se gendres konform
nevojave per sherbime shendetesore dhe konform
standardeve per strukturen dhe organizimin e QKMF

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Nuk béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fuqi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t& QKMF-
sé

Rishqgyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emétrim, qasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kuzizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP (té nevojshme mé shumé trajnime nga aspekti
praktik)

Né kuadér té ZHVP-sé té mirren parasyshé edhe nevojat e
personelit te gendres per trajnime edhe nga aspekti praktik

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe kutija e ankesave jané té
vendosura




QMF 8

Konstatime

Rekomandime

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jang té vendosura ne vende te dukshme .

Cmimorja me listén e shérbimevel’

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka (poster dhe fletushka)

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Né ordinancén e stomatologjisé mungon emri i mjekut dhe orari
mungon né laborator

NEé secilin shérbim te jeté ishenuar emri i mjekut dhe orari
i punés

Higjena e pergjitheshme e objektit

E kénagéshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma)

E miré

Respektimi i orarit t& punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, disa kane mbathje joadekuate, kane kartat e
identifimit, mjekét kane faksimilin

Té mbahen mbathje adekuate

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor, Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagitjet pér sémundje / libri 1CD 10

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe malinje

/ posedojné librin ICD 10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

16%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate/ né
stomatologji shportat jane pa kapak

Té& sigurohen shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém,hapésira e depos sé barnave &shté
joadekuate, barnat kane afat,posedojné LEB

Té adaptohet njé hapésiré adekuate e depos

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mietet e punés

Posedojné mjetet e punés(otoskop nga 1 pér ordinacé), aparatin pér
EKG nuk e perdorin shkaku i kérkesés per pér njé hapésiré té
vecanté

Té pérdoret aparati pér EKG dhe té pajisen me otoskop té
mjafueshém

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i léngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé t& ngrohté dhe sapun té Iéngshém / ju mungojné
mjetedezinfektuese dhe tharése higjenike

Té& sigurohen tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe carqafét

Shtreterit jane té pérshtatshém me carcaf te paster dhe jo te shqyer




RAPORT NGA VIZITAE QMF 9/PRISHTINE
DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,
Pér | Menaxherin e QMF 9

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE
Data | 20/11//2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés
Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 20/11/2014 vizitoi QMF 9 .
Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u

bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 I Udhézimit Administrativ t€ Ministrisé sé Shéndetésisé sé
Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF9 Konstatime Rekomandime
Numtri i punétoréve Mijeké familjar 3, mjeké 2, infermiere 9, laborant 1, Gjithésej 15
Orari 07.00-20.00(té dielave deri né 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore |Kané hapésiré t& mjaftueshme pér kryerjen e shérbimeve
shéndetésore / kartoteka éshté né vend té papérshtatshém

Posedimi i urdhéresave adminstrative Kané urdhéresa administrative Té p_'e'r_gatitgt dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve Nuk béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

- : T e Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t& QKMF-

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi . Perd) Q

Rishgyrtimet kolegiale Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, qasja pér  [Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té

persona me aftési té kufizuar dhe orari) kuzizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Kané plan pér ZHVP (i nevojshém ritrajnimi pér RCP) Né kuadér t& ZHVP-sé té mirren parasyshe edhe nevojat e

Plani pér ZHVP personelit te gendres per ritrajnim pér RCP )

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit  [Karta éshté pér té drejtat e pacientéve dhe kutija pér ankesa té
Lkutia e ankesave té pacientéve pacientéve jané té vendosura




QMF 9

Konstatime

Rekomandime

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .

Cmimorja me listén e shérbimeve!

Eshté jashté standardit, né laborator nuk ka cmimore

Té vendosen ¢mimore té standardizuara ne vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

E kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Né dy ordinanaca nuk ujé té rrjedhshém, kané problem me kanalizim
i cili &shté né sanim

Té sigurohet uji 1 rrjedhshém né ordinancat ku mungon

Respektimi i orarit t& punés

Orari punes respektohet (mbajné evidencé), perveq njeres mjeke e
cila nuk evidentohet rregullisht

Té& respektohet orari i punés dhe té evidentohen te gjithé
punétorét né fletoren e ardhje-vajtjes

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparaqitjet pér sémundje, libri diagnozave dhe
kodeve (ICD 10)

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe malinje,
jumungon libri 1CD10)

Cdo ordinancé t'a keté edhe librin e ICD 10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

5%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat,posedojné LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mjetet e punes

Posedojne Inhalator, peshore, stadiometer /ju mungojne aparati |
EKG, pulsosimetri, otoskopi

Te pajisen me aparat te EKG-es, pulsoksimer dhe otoskop

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i léngshém, tharése
higjenike, deinfektues)

Mungesé e ujit t& rrjedhshém né dy ordinanaca, ka dhe sapun té
[&ngshém / ju mungojné mjete dezinfektuese dhe tharése higjenike

Té sigurohen uji i rrjedhshém dhe i ngrohté né ¢do
ordinancé, tharése higjenike dhe mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtreterit jane té pérshtatshém me carcaf te paster dhe jo te shqyer




RAPORT NGA VIZITA E QMF 10/ PRISHTINE
DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,
Pér | Menaxherin e QMF 10
Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE
Data | 04/12//2014
Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat

vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 04/12/2014 vizitoi QMF 10
. Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke
u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ t¢ Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF 10

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mijekeé familjar 3, mjeké 2, stomatologé 2, inermiere 8, mami 1,
asistenté stomatologjie 2, Gjithésej 18

Orari

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kané hapsiré té mjaftueshme, por té paorganizuar /hapésirat pér
kartoteké dhe intervencé shumé té ngushta / dy hapesira nuk
shfrytézohen fare per shkak nevojes per intervenim ne dritare dhe ne
dysheme

Té riorganizohet hapésira té zgjerohet hapésira e kartotekés
dhe intervencés , té kryhen inervenimet e duhura (dritare
dhe dysheme ) ne dy hapésirat gé nuk shfrytézohen

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve por jo ne formular

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fuqi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-
Sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kuzizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP (i nevojshém njé trajnim/ligjératé pér
rishgyrtime kolegiale )

Né kuadér té ZHVP-sé té mirren parasyshe edhe nevojat e
personelit te gendres per trajnim pér rishqyrtime kolegiale )

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura




QMF 10

Konstatime

Rekomandime

Shenja pér ndalimin e pirjes s& duhanit

Jang té vendosura ne vende te dukshme .

Cmimorja me listén e shérbimevel

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka

Emri i mjekut dhe orari i punés(né deré)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

E kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

E miré/ pérveq dy hapésirave ge nuk shfrytézohen dhe kané nevojé
intervenim né dritare dhe dysheme/kané reduktime t& ujit dhe nuk
kang rezervar te ujit

Té& intervenohet né dy hapsirat e pashfrytézuara té béhen
funksionale/té sigurohet rezervoar i ujit

Respektimi i orarit t& punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagqitjet pér sémundje, libri diagnozave dhe
kodeve (ICD 10)

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe malinje,
posedojné librin ICD10)

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

14%

T& ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuate

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat, posedojné LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok terapi

Mjetet e punés

Nuk kané aparat pé EKG, dhe bateri pér otoskop, tensiometrat jané
t8 kualitetit t& dobét

Té pajisen me aparat té EKG-sé, bateri pér otoskop dhe
tensiometra te kualitetit té miré

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i l&ngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té léngshém / ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

T& sigurohen tharése higjenike pér duar dhe mjete
dezinfektuese

Reagensat

Jangé me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtreterit jane té pérshtatshém




RAPORT NGA VIZITA E QMF Besi / PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF Besi

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 12/12/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni—-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF

dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 12/12/2014 vizitoi Besi . Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi
realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ té Ministrisé sé Shéndetésisé sé Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF Besi

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeke familjar 4, Infermire 10, laborant 1, stomatologé 1, asistent
stomatologu 1, Gjithésej 17

Orari

07.00-20.00(té dielave der né 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kané hapsiré té mjaftueshme

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve por jo ne formular

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t&€ QKMF-
Sé

Rishgyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, gasja pér
persona me aftési t& kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .




QMF Besi Konstatime Rekomandime
Cmimo}/ja me listen e sherbimeve! EShte e vendosur né vende adekuate
Material edukativ shéndetésor né pritore Ka

Emri i mjekut dhe orari i punés(né deré)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

E kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Objekti éshté i ri dhe né gjendje shumé té miré

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagitjet pér sémundje, libri diagnozave dhe
kodeve (ICD 10)

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/posedojné librin 1CD10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

9%

Té ngritet puna me Kartelg Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren Kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat
(disa shporta jané pa kapak )

Té furnizohen me shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat,posedojné LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mijetet e punés

Posedojné inhalator, sadiometér,peshore dhe njé otoskop. Ju mongon
aparati pér EKG, traka pér glikometér, gotat pér laborator,né
stomatologji sterilizatori &shté pa termostat

Té pajisen me aparat pér EKG, té sigurohet sterilizator
standard pér stomatologji, t& furnizohen me gota pér
laborator

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i Iéngshém,
tharése higjenike, deinfektues),

Kané ujé té ngrohtédhe sapun té I&ngshém /ju mungojné mjete
dezinfektuese, letra dhe tharése higjenike

Deri né pajisjen me tharése higjenike té furnizohen me
letér, t& furnizohen me mjete dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jané té rinjé dhe té pérshtashém




RAPORT NGA VIZITA E QMF Hajvali / PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF Hajvali

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 05/12/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 05/12/2014 vizitoi QMF
Hajvali . Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe
intervistimit duke u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ t& Ministrisé sé
Shéndetésisé sé Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF Hajvali

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 3, mjeké 4, stomatolog 1,infermiere 11, mamil,
laboranta 2, asistent stomatologul , vozités 1, higjenist 4 Gjithésej 28

Orari

07.00-20.00(té dielave 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Hapésira e gendrés éshté optimale por ka kartoteka esht e ngushté

Nevojitet njé riorganizimn e hapésirés(kartoteka )

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve por jo ne formular

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emérim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kang plan pér ZHVP( i nevojshém trajnimi pér RCP)

Té& mbahet ritrajnim pér RCP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .




QMF Hajvali Konstatime Rekomandime

Cmimorja me listén e shérbimeve! Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore Ka

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg) Eshté i shénuar né cdo shérbim

Higjena e pergjitheshme e objekit E kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,

lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma) E miré

Respektimi i orarit t& punés Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it
standardeve,

Fletéparagitjet pér sémundije, libri diagnozave dhe |Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe

kodeve (ICD 10) malinje,libri 1CD10)

P'érbyshja e standardit pér KSh sipas auditit te 26% Té& ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
fundit plotésimit t& sajé .

Menaxhimi i mbeturinave Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat

(disa shporta jané pa kapak ) Té furnizohen me shporta me kapak

L. . Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat,posedojné LEB
Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok terapi
antishokterapi

Mijetet e punés Té pajisen me pulsoksimeter, otoskop té mjaftueshém,

mungon pulsoksimetri/mjeket e reja nuk kan kopa/ karrik : . .
Ju mungon pulsoksimetri/mieket € reja nuk kane otoskopal arrika karrike stomatologjike funksionale dhe enélarés pér laborator

stomatologjike jofunksionale ne levizje/ mungese te nje enelaresi

adekuat per epruvetet ne laborator dhe pér stomatologji B ST ]
Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i léngshém, Kané ujé té ngrohtédhe sapun té [&ngshém /ju mungojné mjete Tpajisen me tharése higjenike pér duar dhe mjete
tharése higjenike, deinfektues) dezinfektuese, letra dhe tharése higjenike dezinfektuese

Reagensat Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét Shtretérit jané té pérshtashém




RAPORT NGA VIZITA E QMF Mati / PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF Mati

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 25/11/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 25/112014 vizitoi QMF
Mati. Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit
duke u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ t¢ Ministrisé sé Shéndetésisé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF MAT

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 2, mjeké 2, pediatér 1, stomatolog 1, infermiere 9,
asistent stomatologjie 1, laborant 1, Gjithésej 17

Orari

07.00-20.00(t& dielave 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Dhoma e infuzioneve éshté e vogél, nuk kané kartoterké

Té riorganizohet hapésira (dhoma e infuzioneve, kartoteka )

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Nuk béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém t&¢ QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .




QMF MAT

Konstatime

Rekomandime

Cmimorja me listén e shérbimevell

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Vetém njé poster

Té vendoset mé shumé material edukativ shéndetésor né
pritore

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

E kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Mungesé ventilimi ne vaksinim (dritaret nuk hapen), mungesé ndigimi
ne oborr, problem me kanalizim por eshte ne sanim

Té sigurohet ventilim ne vaksinim, té béhet ndrigimi i
oborrit

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve, né laborator punohet pa fletéza té SISH-it

Té perdoen fletézat e SISH-it edhe ne laborator

Fletéparaqitjet pér sémundje, libri diagnozave dhe
kodeve (ICD 10)

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/posedojné librni 1ICD10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

51%

Té ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat,posedojné LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok

Mjetet e punés

Posedojné otoskop,peshore, stadiometer,EKG /ju mungon
pulsoksimetri

Té pajisen me puloksimeter

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i Iéngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té léngshém /ju mungojné mjete
dedezinfektuese, dhe tharése higjenike

T& pajisen me tharése higjenike té duaréve dhe me mjete
dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jané té pérshtashém




RAPORT NGA VIZITA E QMF Mati 1/ PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QMF Mati 1

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE,

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 25/11/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 25/112014 vizitoi QMF
Mati 1 . Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe
intervistimit duke u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ t& Ministrisé
Shéndetésisé sé Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QMF Mati 1

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Mjeké familjar 4, mjek1, stomatolog 1, infermiere 9, asistent
stomatologjie 1, laborant 1, Gjithésej 17

Orari

07.00-20.00(té dielave 13.00)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kané hapsiré té mjaftueshme

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Nuk kané formular

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje
formulari

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emérim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emérim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kuzizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP (i nevojshém trajnimi i disa infermieréve pér
urgjencé )

Té mbahet trajnim i infermierve per urgjencé

Karta pér t& drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura




QMF Mati 1

Konstatime

Rekomandime

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .

Cmimorja me listén e shérbimeve!

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

Shumé e kénagshme

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

E miré

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparagitjet pér sémundje, libri diagnozave dhe
kodeve (ICD 10)

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe
malinje/ posedojné librin ICD10

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

9.3%

T& ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Mijetet e punés

Ju mungon aparti pér EKG, otoskopi, pulsosimetri

Té pajisen me aparat t¢ EKG-es, otoskop dhe pulsoksimeter

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i léngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohtédhe sapun té Iéngshém / ju mungojné mjete
dedezinfektuese dhe tharése higjenike

T& sigurohen tharése higjenike pér duar dhe mjete
dezinfektuese

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe ¢argafét

Shtretérit jané t& pérshtatshém por ju mungojné batanijet

T& sigurohen batanijet




RAPORT NGA VIZITA E QKMF / PRISHTINE

Pér | Menaxherin e QKMF

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 05/12/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 05/12/2014 vizitoi QKMF .
Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé fakteve dhe intervistimit duke u
bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ t& Ministrisé sé Shéndetésisé sé

Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

QKMF

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

pediatria (pediatér 7, infermier 15), QMG (gjinekologé 4, mjeké
familjarl, mjek 1, mami 13, laborant 1), Mjekésiae punés (
specialist t& MP 6, inferiere 13 ), shéndeti publik (Mjek spec. 2,
mjek spec. fam. 3, infermiere 16 ) Kabineti i rentgenit (spec. 1,
teknik rentgeni 4), laboratori gendror (biokimist 1, laboranta 12,
asistente 1)

Orari

07.00-07.00 (240r#)

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Hapésira e gendrés éshté optimale por kartoteka eshte e ngushté ( né
mjekési familjare dhe mjekési té punés )

Nevojitet njé riorganizimn e hapésirés (kartoteka )

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Béhet vlerésimi i rregullt i punétoréve por jo ne formular

Té caktohen indikatorét e performancés dhe té béhet
vlerésimi i rregullt i performancés sé punétoréve sipas nje

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané té formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-
sé

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen dhe evidentohen

Hyrja e objektit(pllakati me emérim, qasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emérim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur




QKMF

Konstatime

Rekomandime

Plani pér ZHVP

Kané plan pér ZHVP( i nevojshém trajnimi pér RCP), né mjekési té
punés - kurs pér komjuteré

Té mbahet ritrajnim pér RCP dhe kurs pér kompjuter

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
,kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .

Cmimorja me listén e shérbimevel

Eshté e vendosur né vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Ka

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

Pjesérisht e kénagshme, kané mungesé té higjenistéve

Té plotésohet nevoja pér higjenist dhe té ngritet niveli i
pastértisé

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

Ka prezencé lageshtie né pjesen e dedikuar pér ndérrime té natés, né
dhomén e infuzioneve né vaksinim dhe gjinekologji, kané problem
me kanalizim ne zyrén e kryeshefit dhe inermieres pérgjegjése né
MF, objekti ka nevojé pér gélgerosje

Té& renovohet objekti, dhe te zgjidhet problemi i lagéshtisé
dhe kanalizimit

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, kane kartat e identifimit, mjekét kane faksimilin

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-it pérdoren sipas
standardeve,

Fletéparaqitjet pér sémundje, libri diagnozave dhe
kodeve (ICD 10)

Posedojné fletéparagitjet e sémundjeve ngjitése, kronike dhe malinj,
posedojné librin ICD10)

Pérbushja e standardit pér KSh sipas auditit te
fundit

9.5%

Té& ngritet puna me Kartelé Shéndetésore por edhe cilésia e
plotésimit té sajé .

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat
(disa shporta jané pa kapak )

Té furnizohen me shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat,posedojné LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet dhe shogeruar me fleten udhezuese pér antishok terapi

Mijetet e punés

Né MF kané mungese té aparatit pér EKG,trakave pér glikemi dhe
bateri pér otoskop , né mjekési té punés ju mungon pulsoksimmetér)

Né MF té pajisen me aparat t&¢ EKG-sé, traka per glikometer,
bateri pér otoskop dhe pulsoksimeter pér Mjekési t& Punés

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i Iéngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé té ngrohté dhe sapun té l1éngshém /ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike, né lidhétore nuk ka ujé té
rrjedhshém

Té pajisen me tharése higjenike pér duar dhe mjete
dezinfektuese, lidhetorja té vendoset né hapsiré ku ka ujé té
rrjedhshém

Reagensat

Jané me afat

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jané té vjetéruar

Té& sigurohen shtretér té rinj




RAPORT NGA VIZITA E Poliklinikés Stomatologjike / PRISHTINE

DREJTORINE E QKMF-sé / PRISHTINE
Pér | Menaxherin e Poliklinikés Stomatologjike

Nga | KOMITETI PER SIGURIMIN E CILESISE SE SHERBIMEVE SHENDETESORE /QKMF/PRISHTINE

Data | 01/12/2014

Né kuadér té aktiviteteve té komitetit té pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né QKMF béjné pjesé edhe vizitat
vlerésuese té standardeve té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét. Qéllimi i kétyre vizitave éshté kontrollimi, vlerésimi i
nivelit té pérmbushjes sé standardeve té cilésisé, identifikimi i problemeve, mangésive dhe dallimeve né cilésiné e shérbimeve shéndetésore.
Ky vlerésim éshté njé domosdoshméri pér planifikimin, organizimin dhe kryerjen e aktiviteteve pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét.

Komiteti pér Sigurimin e Cilésisé i pérbéré nga Dr. Florie Hyseni-Morina - Kordinatore e Cilésisé, Dr Merita Shkodra - Zévendés

Drejtore e QKMF, Dr.Bujar Lila — Kryeshef i QKMF dhe Inf. Myrvete Sopi — Kryeinfermiere e QKMF mé datén 01/12/2014 vizitoi
Poliklinikén Stomatologjike . Gjaté késaj vizite kontrollimin dhe vlerésimin e kemi realizuar me ané té metodés sé observimit, mbledhjes sé
fakteve dhe intervistimit duke u bazuar né standardet e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore nga Aneksi 1 i Udhézimit Administrativ té
Ministrisé sé Shéndetésisé sé Republikés sé Kosovés Nr 09/2005.

Poliklinika stomatologjike

Konstatime

Rekomandime

Numri i punétoréve

Stomatologé spec. 11, stomatologé 7, asistenté stomatologu 14,
tekniké té dhébéve 6, tekniké rentgeni 2, depoist 1, mirémbajtje té
makinerisé 1, rrobalarése 1

Orari

07 00 - 15.00

Hapésira pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore

Kané hapésiré optimale

Posedimi i urdhéresave adminstrative

Kané urdhéresa administrative

Té pérgatitet dhe t'u jipet njé pako e ligjeve, udhézimeve
administrative dhe rregulloreve relevante

Vlerésimi i performancés sé punétoréve

Behet vleresimi i rregullt i punetoreve, ka mungesé t& formularéve

Té pérgatiten formular pér vlerésim té punétoréve
me indikatoré t& performancés sé punétoréve

Komisionet dhe komitetet sipas ligjeve né fugi

Jané t& formuara dhe funksionale né nivel te pergjithshém té QKMF-
se

Rishqyrtimet kolegiale

Mbahen takime konsultative por nuk mbahet evidencé

Hyrja e objektit(pllakati me emértim, gasja pér
persona me aftési té kufizuar dhe orari)

Pllakati me emértim éshté i vendosur, gasja pér persona me aftési té
kufizuar egziston dhe orari i gendés éshté i vendosur

Plani pér ZHVP

Nuk kané plan pér ZHVP




Poliklinika stomatologjike

Konstatime

Rekomandime

Karta pér té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientit
Kutia e ankesave té pacientéve

Karta pér té drejtat e pacientit dhe pérgjegjésité e pacientit dhe
kutija e ankesave jané té vendosura

Shenja pér ndalimin e pirjes sé duhanit

Jané té vendosura ne vende te dukshme .

Cmimorja me listén e shérbimeve'

Jané té vendosura por jo ne te gjitha vendet adekuate

Té vendosen gmimore ne vende adekuate

Material edukativ shéndetésor né pritore

Nuk ka/ ka prezente reklama me produkte per pastrim te dhembeve

NE cdo pritore t& vendoset material edukativ shéndetésor dhe
té higen te gjitha reklamat e kompanive

Emri i mjekut dhe orari i punés(né derg)

Eshté i shénuar né ¢do shérbim

Higjena e pergjitheshme e objektit

Pjeserisht e kenagéshme/ salla e kirurgjisé nuk i pérmbushé
standardet e mirémbajtjes dhe higjenés

Té ngritet shkalla e mirémbajtjes dhe higjenés

Gjendja e pérgjithéshme e objektit (gélgerosja,
lagéshtia, kanalizimi,uji, rryma )

E parenovuar

Té renovohet objekti,

Respektimi i orarit té punés

Orari i punés respektohet dhe mbajné evidencé

Uniformat , kartat e identifikimit, faksimili

Bartin uniformen, disa kane mbathje joadekuate, kane kartat e
identifimit mjeket kane faksimilin

Té mbahen mbathje adekuate

Dokumentacioni Shéndetésor, fletézat e SISH-it

Dokumentacioni Shéndetésor,Fletézat e SISH-IT pérdoren sipas
standardeve/ ne protokole mungojne kodet e lirimit

Né dokumentacionin shéndetésor i te shenohen edhe kodet
e lirimit

Plotésimi i kartelés stomatologjike

Ka mangési né té dhénat e pérgjithéshme

Té plotésohet Kartela sipas standardeve

Menaxhimi i mbeturinave

Perdoren kutité e sigurisé dhe geset me ngjyra adekuat
(disa shporta jané pa kapak )

Té furnizohen me shporta me kapak

Furnizimi me barna, ruajtja, LEB

Furnizimi pjesérisht i kénagshém, barnat kane afat,posedojné LEB

Antishok terapia/fleta udhezuese per
antishokterapi

Eshté komplet/ ne disa raste nuk éshté e shogeruar me fleten
udhezuese pér antishok terapi

Antishok terapia ne te gjitha vendet te jete e shogéruar me
fletézén udhézuese pér antishok terapi

Mjetet e punés

Jané pjesérisht funksionale

Té pajisen me mjete t& punés funksionale

Lavamanét (uji i ngrohté, sapuni i léngshém,
tharése higjenike, deinfektues)

Kané ujé t& ngrohtédhe sapun té [&ngshém /ju mungojné mjete
dezinfektuese dhe tharése higjenike

Té pajisen me tharése higjenike pér duar dhe mjete
dezinfektuese

Shtretérit dhe cargafét

Shtretérit jané té pérshtatshém por pa kompresa

Té sigurohen kompresa per shtreter
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