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Hyrje

Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé éshté pjesé e rutinés sé pérditshme pér profesionistét e
kujdesit shéndetésor, detyrim profesional dhe ligjor né shumé vende. Pérmiresimi i cilésis né sistemin
shéndetésor éshté sfidé pér shumé vende e posaqérisht pér ato qé kané kaluar apo Jané duke kaluar njé
periudhé té véshtiré tranzicioni. Politika shéndetésore dhe objektivat e pércaktuara té Ministrisé sé
Shéndetésis, pér pérmisimin e vazhdueshém té cilésis sé sistemit shéndetésoré jané bazé pér hartimin
dhe zbatimin e Strategjisé sé cilésis dhe siguris sé shérbimeve shéndetésore.

Cilésia e kujdesit shéndetésor éshté niveli mé i larté i mundshém i rezultateve te déshiruara ne
shérbimet shéndetésore pér individet ose popullatén né pérputhje me njohurit profesionale té kohés.
Njé shérbim cilésor éshté ai gé i organizon dhe i perdore resorcet qé ka né dispozicion né ményrén
mé té efektshme, pa humbje, pa shpenzime kot dhe sipas kerkesave té nivelit mé té larté pér té
plotésuar nevojat shéndetésore té atyre gé kané nevojé pér kujdes mjekésor té sigurté. Menaxhimi
total i cilésise &shté proces i pérmirésimit t€ vazhdushém té saj me synimin té pandérpreré pér ti
tejkaluar kurdoheré pritshmérite apo kérkesat e konsumatoréve.

Kulturé e cilésisé éshté kur qdonjéri njeh konceptet e cilésisé, | beson ato, | praktikon
principet e saj | béné ato pjesé té pérgjegjésisé sé saj ose tij. Sa aftési, dashuri dhe pasioni vémé né ato
gé béjmeé, sa pérgjegjési ndjejmé dhe sa transparenté jemi né analizén dhe llogaridhénien pér to.
Pérkushtimi, gadishméria, dhe pérpjekja e Ministrise sé Shéndetésis, QZHMF, DKSHMS,
Menagjmentit t¢ QKMF, kané béré qé té arrihen rezultate té kénagshme duke tentuar gé cilésis dhe
sigurisé sé shérbimeve shéndetésore ti sigurohet gasje shumé mé serioze. Né drejtim té pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé dhe sigurisé sé shérbimeve shéndetésore, vlerat gé do té udheheqin strategjin
jané: gasja né kujdesin shéndetésor, cilésia e kujdesit shéndetésor, fugia puntore dhe géshtja e
ifrastrukturés, orientimi te pacienti/ pacienti né gendér té sistemit, shérbimi dhe udhehegja klinike,
proceset e kujdesit shéndetésor gé jané té organizuara miré, efikase, efektive dhe té sigurté (ekipet,
protokolet, rishgyrtimet, té€ dhénat dhe kontrolla).

Pérmirésimi i shérbimeve shéndetésore né Kujdesin Parésor Shéndetésor ka treguar té keté njé
ndikim té madhé né shéndetin e popullatés. KPSH duhet té planifikohet miré, i mbéshtetur nga njé
competent e fugisé punétore, dhe te jeté né gjendje té angazhojé komunitetin lokal té ndikoj né ngritjen
e cilesise né kujdesin shéndetésor.

E ndjera Profesor Barbara Starfield dhe té tjerét besonin fugimisht se Kujdesi Parésor
Shendetesor, jo kujdesi sekondar (specielistét), ishte / éshté e lidhur me kujdesin mé té miré, kujdes
mé i pérshtatshém, shéndet té€ miré dhe kosto shumé mé té ulét shéndetésore dhe éshté kapitali mé i
madh né shéndetési.

Njé ményré e vlerésimit té cilésis éshté edhe intervista me pacienté. Pacientét kané njé rol
legjitim dhe té réndésishém si vlerésues té kujdesit shéndetésor. Marrja e reagimeve nga pacientét pér
cilésingé e kujdesit shéndetésor parésor éshté njé ményré e fugishme pér té zhvilluar njé sistem té

Komiteti pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore-QKMF/Prishtiné 2



ofrimit té kujdesit shéndetésor me fokusim té pacientit né gendér, duke mundésuar gé té ndégjohet
z€éri | pacientéve pér nevojat e tyre specifike pér pérmisimin e vazhdueshem té cilésis dhe sigurisé sé
shérbimeve shéndetésore.

Matja e kénaqshmeéris sé pacientit

Matja e kénagéshmérisé sé pacientit éshté njé formé e réndésishme e vlerésimit té cilésisé sé
shérbimeve shéndetésore. E vérteta né lidhje me anketat e kénagshméris sé pacientéve éshté se ata
mund té ndihmojne té identifikojmé ményrat pér té pérmirésuar cilesin e kujdesit shéndetésor. Eshté
mjaft e fugishme pér té paré saktésisht se ¢faré disa nga pacientét toné jané duke théné pér kujdesin
shéndetésor gé ofrohet né Qendrat e Mjekeésis Familjare. Né fund té fundit, kjo nénkupton nése kujdesi
éshté mé | miré edhe pacientét Jané mé té lumtur. Pacientét e kénaqur me shérbime kané mé tepér
gjasa ti pérmbahen trajtimit té rekomanduar, té vijné pér vizita pércjellése dhe té mbesin vetém me njé
mjek dhe jo ti nderrojné mjekét. Pér mé tepér, matja e kénagéshmérisé sé pacientit, | tregon stafit toné
dhe komunitetit gé ne jemi té interesuar né cilési. Kjo tregon se ne jemi né kérkim té ményrave pér tu
pérmirésuar, dhe duke béré gjérat mé mire.

Jo té gjithé e marrin kété piképamje si té pranueshme. Disa e kundérshtojné kété duke théné se
konsumatorét mund té na japin informata té réndésishme pér procesin e kujdesit dhe pér até se sa té
mira jané shérbimet e ofruara, por jo edhe pér rezultatet pérfundimtare né kontekst té beneficioneve
shéndetésore. Pér mé tepér ata theksojné problemin e pacienit t€ kénaqur i cili né aspektin mjekésor
mund té jeté i padobishém apo né fakt i démshém. Sidoqofté, pa marré parasyshé se a éshté apo jo
kénagshmeéria e pacientit masé pér vlerésimin e rezultateve pérfundimtare, ekzistojné déshmi té garta
se kénagshméria ka ndikim té réndésishém né rezultatet pérfundimtare.

Si pérfundim mund té themi se té injorojmé té dhéna nga pacienti, e té themi se jané té
paréndésishme déshirat e tyre, atéheré ne nuk jetomé me realitetin. “Thoté Brandi Bardhé
redaktor i larté i asociuar i Menaxhimit Family Practice.

"Ne duhet ta vendosim cilésiné né front, ajo duhet té jeté thelbi i vizionit, vlerave dhe
gellimeve te Instuticionit tone”.
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Objektivi

Obijektivi i punimit éshté marrja e piképamjeve té pacientéve lidhur me aspekte té ndryshme té
cilésisé sé shérbimeve shéndetésore qé ofrohen népér Qendra té Mjekésisé Familjare t&¢ Komunés sé
Prishtinés.

Qéllimi

Identifikimi 1 nevojave pér pérmirésimin e cilésisé sé kujdesit mjekésor duke matur ose
vlerésuar piképamjet e pacientéve né aspekte té ndryshme lidhur me cilésiné e shérbimeve
shéndetésore gé ofrohen né té gjitha QMF-&t e komunés sé Prishtinés.

Metodologjia e punés

Qendrat e Mjekesis Familjare kané tre synime té réndésishme, kur ata ndérveprojné me
pacientét: Pér té siguruar kujdes shéndetésor cilésor, pér té béré qé gasja né kujdesin shéndetésor té jet
lente e mundsishme, dhe té trajtoj pacientét me mirésjellje, respect dhe confidence, mbéshtetje
emocionale, pérfshij familjaret, comfort fizik, barazi, vazhdimesi, kosto-efektivitet. Prandaj, pyetjet e
anketés, kane mbuluar secilen prej ketyre fushave: ¢éshtjet e cilésisé, ¢éshtjet e gasjes, informimit, dhe
céshtjet ndérpersonale.

Anketa pérmban 25 pyetje pér pérgjigje me opsione dhe 3 pyetje té hapura. Zgjedheja e
pyetjeve pér anket, &shté bazuar ti permbajé tri gjéra: shkurtésin, gartésin dhe konsistencén. Anketimi i
pacienteve éshté béré me shkrim, e cila ka treguar té jeté mé kosto-efektive dhe mé e besueshme. Jané
pérdoré peshore té géndrueshme, éshté béré cdo pérpjekije, pér té mbajtur té gjithé procesin e anketes
anonim, identiteti | pacienteve éshté mbrojtur pér té krijuar kushte pér t'iu pérgjigjur singerisht
pyetjeve té anketés. Ndérsa né anketim jané pérfshiré 200 pacienté nga té gjitha Qendrat e Mjekésisé
Familjare t¢ Komunés sé Prishtinés, né menyré randomiane éshté anketuar qdo i pesti pacienté.

Shpérndarja e anketave dhe mbledhja e té dhénave pér qdo pyetje éshté béré nga stafi I
pérbéré nga 2 koordinatore Infermiere. : Inf Nexhmie Ajvazi dhe Inf Gjyle Mexhuani.
Analizimi e té dhénave éshté béré me metoda statistikore adekuate dhe u éshé dhéné kuptimi dhe vlera
e tyre.

Analizimi dhe prezantimi i té dhénave éshté béré nga Dr.Vjollca Zeqiri-Koordinatore e
Cilésise, Dr Florie Hyseni- Morina — Komiteti |1 Cilésisé dhe Dr Merita Shkodra - Zévendés Drejtore e
QKMF, ndérsa prezantimi i rezultateve éshté béré me tabela dhe diagrame pérkatése.
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Rezultatet:

Gjithsej jané plotésuar dhe analizuar 200 anketa dhe rezultatet e tyre jané
paraqitur né tabelat dhe diagramet gjegjése.

Gjinia/Mosha

Né Tabelén 1 dhe 2 jané paraqitur té dhénat e pérgjithéshme mbi numrin dhe pérqgindjen e
pacientéve té cilét u anketuan sipas gjinisé dhe grupmoshave.

Tabela Nr.1
Gjimia e pacienteve ge moren pjesé né anketim
Femra Meshkuj Gjithesej
104 96 200
52% 48% 100%
Diagrami Nr.1

Gjinia e pacienteve qe morén pjesé
né anketim

M Femra

B Meshk
uj

Nga diagrami 1 shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 52% e tyre kané gené femra dhe
48% e tyre kané gené meshkuj.
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Tabela Nr 2

Mosha e pacientéve ge morén pjesé ne anketim

Mosha 18-35 Mosha 35-55 >55 Gjithesej
57 78 65 200
29% 39% 32% 100%
Diagrami Nr.2

Mosha e pacienteve ge moren pjese ne
anketim

B Mosha 18-35
B Mosha 35-55
m >55

Ndérsa né diagramin 2 shihet 29% e té anketuarve kané gené nga grupmosha 18-35 vjeq ,
39% nga grupmosha 35-55 vjeq dhe 32% e tyre mbi moshén 55 vjeqare .
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MJEKU

1.Rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen " A e keni mjekun familjar té
pérheréshém ?** jané paraqitur né tabelén dhe diagramin e méposhtém .

Tabela Nr. 1
A e keni mjekun familjar té pérheréshém?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
PO 91 46%
JO 109 54%
Diagrami Nr.1
A e keni mjekun familjar té
perhereshem?
56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%
40%
PO JO

Nga tabela 1 dhe Diagrami 1 shohim se 46 % e pacientéve jané deklaruar se e kané mjekun
familjar té pérhershém , ndérsa 54% e tyre jané deklaruar se nuk e kané mjekun familjar té
pérhershém.
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2. Né Tabelén 2 dhe Diagramin 2 jané parqitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té
anketuar né pyetjen “A e keni Kartelén Shéndetésore té hapur?*

Tabela Nr. 2

A e keni kartelén shéndetésore té hapur?

Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
PO 82 41 %
JO 118 59%
Diagrami Nr.2
A e keni kartelén shéndetésore té
hapur ?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
PO JO

Nga tabela 2 dhe diagrami i mésipérm shohim se 41% e pacientéve té anketuar jané deklaruar
se e kané Kartelén Shéndetésore té hapur, pérderisa 59% e tyre jané deklaruar se nuk e kané Kartelén
Shéndetésore té hapur .
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3. Rezultatet e kénagshmérisé sé pacientéve lidhur me vendndodhjen e gendrés né té cilén
vizitohen jané paragitur né tabelén dhe diagramin e méposhtém.

Tabela Nr. 3
Vendndodhja e gendrés soné pér ju éshté?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
E pérshtatshme 119 60%
E papérshtatshme 81 40%
Diagrami Nr.3

Vendndodhja e gendrés soné pér ju
éshte?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

E pérshtatshme E papérshtatshme

Nga té gjithé pacientét e anketuar 60% e tyre jané pérgjigjur se vendndodhja e gendrés né té
cilén vizitohen éshté e pérshtatshme dhe 40 % e tyre jané deklaruar se vendndodhja e gendrés né té
cilén vizitohen éshté e papérshtatshme.
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4. Rezultatet e opinioneve té pacientéve lidhur me knagshmériné e tyre pér “kohézgjatjen e
pritjes sé tyre pér t'u vizituar te mjeku” jané pargitur né tabelen 4 dhe diagramin 4.

Tabelén Nr. 4

Kohézgjatja e pritjes pét t'u vizituar te mjeku juaj éshte?

Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Optimale 165 82%
E gjaté 35 18%
Diagrami Nr.4

Kohézgjatja e pritjes pét t'u vizituar te
mjeku juaj éshté?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Optimale E gjaté

Nga té gjithé pacientét e anketuar 82% e tyre jané pérgjigjur se kohézgjatja e pritjes pér t'u
vizituar te mjeku i tyre éshté optimale ndérsa 18% e tyre mendojné se kohézgjatja e pritjes pér t'u
vizituar te mjeku i tyre éshté e gjaté.
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5. Né tabelén 5 dhe Diagramin 5 jané paraqitur rezultatet e knagshmérisé sé pacientéve té
anketuar lidhur me “pérgéndrimin e vémendjes sé mjekut pér ta dégjuar derisa ai flet”.

Tabela Nr. 5
Ju dégjon me vemendje?( Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 168 83%
Shpeshheré 18 9%
Ndonjéher 3 2%
Asnjéheré 11 6%
Diagrami Nr.5
Ju dégjon me vemendje?( Mjeku)
2%

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

M Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 83 % e tyre jané deklaruar se mjeku i dégjon ¢doheré me
vémendje, 9 % e tyre jané pércaktuar pér opsionin shpeshheré, 2% e tyre jané deklaruar se mjeku I
ndégjon ndonjéher dhe 6% mendojné se mjeku asnjéheré nuk i dégjon me vémendje.
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Né tabelén 6 dhe diagramin 6 jané pagitur rezultatet e pacientéve té anketuar pér

6.
kénagshmeériné e tyre pér respektin gé mjeku ju tregon atyre .
Tabela Nr. 6
Ju respekton Mjekui Juaj?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 165 82%
Shpeshheré 17 9%
Ndonjéher 6 3%
Asnjéheré 12 6%
Diagrami Nr.6

6%__ Ju respekton Mjeku i Juaj?
3%

9%

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

B Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 82 % e tyre jané deklaruar se mjeku i respekton ¢doheré, 9
% e tyre jané pércaktuar pér opsionin shpeshheré, 3% e tyre jané deklaruar se mjeku I respekton
ndonjéher dhe 6 % mendojné se mjeku asnjéheré nuk I respekton.
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7. Neé tabelén 7 dhe né Diagramin 7 jané paqitur rezultatet e pacientéve té anketuar pér
kénagshmériné e tyre “pér kohén gé mjeku ju kushton” atyre.

Tabela Nr. 7
Ju kushton kohé té mjaftueshme?( Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérqgindja
Cdoheré 118 58%
Shpeshheré 23 12%
Ndonjéher 9 5%
Asnjéheré 50 25%
Diagrami Nr.7

Ju kushton kohé té mjaftueshme?
(Mjeku)

Cdoheré

5% B Shpeshheré
Ndonjéher

B Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 58 % e tyre jané deklaruar se mjeku ju kushton kohé té
mjaftueshme c¢doheré, 12% e tyre jané pérgjigjur me opsionin shpeshheré, 5% e té anketuarve kané
deklaruar ndonjéher dhe 25% jané deklaruar se asnjehér mjeku nuk ju kushton kohé té mjaftueshme.
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8. Né Tabelén 8 dhe Diagramin 8 jané paraqgitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té

anketuar n€ pyetjen se a “Ju shpjegon até ¢ka déshironi té dini? (Mjeku)”

Tabela Nr. 8

Ju shpjegon até ¢ka déshironi té dini?( Mjeku)

Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 147 74%
Shpeshheré 28 14%
Ndonjéher 12 5%
Asnjéheré 13 7%

Diagrami Nr.8

5% _——

»

Ju shpjegon até cka déshironi té dini?
Mjeku)

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

M Asnjéheré

Nga tabela 8 dhe diagrami 8 i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 74 % e
tyre jané deklaruar se mjeku ¢doheré ju shpjegon até cka déshirojné té diné . Ndérsa 14% e tyre jané
deklaruar se mjeku shpeshéheré ju shpjegon até cka déshirojné ta dine, 5 % tyre u pérgjigjén se mjeku
ndonjéher ju shpjegon até cka déshirojné té dine dhe 7% e tyre u pérgjigjén se mjeku asnjéheré nuk ju

shpjegon até cka déshirojné té diné.
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9. Né tabelén 9 dhe diagramin e méposhtém éshté paragitur kénagshméria e pacientéve té
anketuar” nese mjeku ju referon, ju shpjegon se pse duhet te shkoni dhe ku duhet te shkoni“?

Tabela Nr. 9
Nése ju referon, ju shjegon se pse duhet té shkoni dhe ku duhet té shkoni? (Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérqgindja
Cdoheré 138 69%
Shpeshheré 40 20%
Ndonjéher 13 7%
Asnjéheré 9 4%
Diagrami Nr.9

Nése ju referon, ju shjegon se pse duhet té
shkoni dhe ku duhet té shkoni? (Mjeku)

7% 4%

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

B Asnjéheré

Nga tabela 9 dhe diagrami 9 i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 69 % e
tyre jané deklaruar se mjeku cdoheré ju shpjegon arsyen e referimit dhe dhe ku duhet te shkojé.
Ndérsa 20% e tyre jané deklaruar shpeshher, 7% jané deklaruar ndonjéher dhe 4% e tyre jané
deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju shpjegon arsyen e referimit dhe dhe ku duhet té shkojé.
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10. Né tabelén 10 dhe diagramin 10 éshté paragitur kénagshméria e pacientéve lidhur me”Ju
sgaron se si do te ju trajtoj ( mjekoj ) dhe ju pyet nese e keni kuptuar”?

Tabela Nr.10
Ju sgaron se si do té ju trajtoj (mjekoj) dhe ju pyet nése e keni kuptuar?(Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 125 62%
Shpeshheré 40 20%
Ndonjéheré 17 9%
Asnjéheré 18 9%

Diagrami Nr.10

Ju sqaron se si do té ju trajtoj (mjekoj)
dhe ju pyet nése e keni kuptuar?(Mjeku)

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

M Asnjéheré

Nga tabela 10 dhe diagrami 10 i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 62 %
e tyre jané deklaruar se mjeku c¢doheré ju sqgaron se si do ti trajtoj dhe | pyet nese e kané kuptuar.
Ndérsa 20% e tyre jané deklaruar shpeshheré, 9% jané deklaruar ndonjéheré dhe 9% e tyre jané
deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju sgaron se si do ti trajtoj dhe I pyet nése e kané kuptuar.
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11. Né tabelén 11 dhe diagramin 11 jané paragitur rezultatet e pégjigjeve té pacientéve té
anketuar ne pyetjen “Ju jepe mjeku | juaj mesazhe edukative per diete, ushtrime fizike,
medikamente”?

Tabela Nr. 11
Ju jepé mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike, medikamente?(Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 93 47%
Shpeshheré 53 27%
Ndonjéheré 32 16%
Asnjéheré 22 10%

Diagrami Nr.11

Ju jepé mesazhe edukative pér dieté,
ushtrime fizike, medikamente?(Mjeku)

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

B Asnjéheré

Nga tabela 11 dhe diagrami 11 i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 47 % e
tyre jané deklaruar se cdoheré mjeku ju jepé mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike,
medikamente, ndérsa 27% e tyre jané deklaruar shpeshher, 16% jané deklaruar ndonjéher dhe 10% e
tyre jané deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju jepé mesazhe educative pér dieté, ushtrime fizike dhe
medikamente.
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12. Né tabelén 12 dhe diagramin 12 jané paraqgitur rezultatet e pégjigjéve té pacientéve té
anketuar lidhur “nése mjeku I juaj pérdoré terme mjekésore ju shpjegon domethénjen e tyre”?

Tabela Nr. 12
Nése pérdoré terme mjekésore ju shpjegon domethénjen e tyre?(Mjeku)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 105 53%
Shpeshheré 45 22%
Ndonjéheré 25 13%
Asnjéheré 25 12%

Diagrami Nr.12

Nése pérdoré terme mjekésore ju
shpjegon domethénjen e tyre?(Mjeku)

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéheré

M Asnjéheré

Nga tabela 12 dhe diagrami 12 i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 53 % e
tyre jané deklaruar se ¢doheré mjeku ju shpjegon domethénjen e termeve mjekésore, ndérsa 22% e
tyre jané deklaruar shpeshher, 13% jané deklaruar ndonjéher dhe 12% e tyre jané deklaruar se
asnjéheré mjeku nuk ju shpjegon domethénjen e termeve mjekésore.
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13. Né Tabelén 12 dhe diagramin 12 jané paraqgitur rezultatet e pégjigjeve té pacientéve té
anketuar lidhur “nése keni nevojé mund té komunikoni edhe népérmes telefonit me mjekun e
juaj”?

Tabela Nr. 13
Nése keni nevojé mund té komunikoni edhe népérmes telefonit me mjekun e
juaj?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja

Cdoheré 66 33%
Shpeshheré 28 14%
Ndonjéheré 40 20%
Asnjéheré 66 33%

Diagrami Nr.13

Nése keni nevojé mund té komunikoni
edhe népérmes telefonit me mjekun e
juaj?

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéheré

B Asnjéheré

Nga tabela 13 dhe diagrami 13 i mésipérm shohim se nga té gjithé pacientét e anketuar 33 % e
tyre jané deklaruar se ¢doheré mund te komunikojné pérmes telefonit me mjekun e tyre, ndérsa 14% e
tyre jané deklaruar shpeshher, 20% jané deklaruar ndonjéher dhe 13% e tyre jané deklaruar se
asnjéheré nuk mund té komunikojné me mjekun e tyre pérmes telefonit.
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Infermierét/Teknikét

14. Né tabelén 14 dhe diagramin 14 jané paraqgitur rezultatet e kénagshméris sé pacientéve
lidhur me “mirésjelljen dhe ndihmén qé ju ofrojné infermierét/teknikét” gjaté ofrimit té
shérbimeve shéndetésore.

Tabela Nr. 14
Sillen miré me ju dhe ju ndihmojné?(infermierét/teknikét)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 148 74%
Shpeshheré 33 17%
Ndonjéheré 10 5%
Asnjéheré 9 4%

Diagrami Nr.14

Sillen miré me ju dhe ju ndihmojné?
(infermierét/teknikét)

5% 4%

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéheré

B Asnjéheré

Nga té gjithé gjithé pacientét e anketuar 74% e tyre u daklaruan se infermierét/teknikét
cdoheré sillen miré dhe ju ndihmojné, 17% u deklaruan me opsionin shpeshheré, 5% e tyre u
pérgjigjen me opsionin ndonjeher dhe 4% e tyre u pérgjigjen asnjéheré.
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15. Né tabelén dhe diagramin e méposhtém jané paraqgitur rezultatet e pérgjigjeve te
pacientéve té anketuar né pyetjen se a ""Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja ? ** (infermierét/teknikét).

Tabela Nr. 15
Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja?(infermierét/teknikét)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 155 76%
Shpeshheré 17 9%
Ndonjéheré 13 7%
Asnjéheré 15 8%

Diagrami Nr.15

Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja?
(infermierét/teknikét)

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéheré

M Asnjéheré

Nga analizimi i pérgjigjeve té dhéna shohim se 76% e pacientéve té anketuar u daklaruan se
infermierét/teknikét cdoheré ju pérgjigjen pyetjeve té pacientéve. Ndérsa 9% e tyre u pérgjigjén se
infermierét/teknikét shpeshheré ju pérgjigjen pyetjeve té tyre, 7% u pércaktuan pér opsionin
ndonjehere dhe 8% e pacienteve u deklaruan asnjéheré.
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16 Né tabelén dhe diagramin e méposhtém éshté paraqitur kénagshméria e pacientéve té
anketuar lidhur me » késhillimin e ofruar nga infermierét/teknikét” gjaté marrjes sé shérbimeve
shéndetésore né Qendrat e Mjekésisé familjare té komunés sé Prishtinés .

Tabela Nr. 16
Ju japin késhilla?(infermierét/teknikét)
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 136 68%
Shpeshheré 22 11%
Ndonjéheré 24 12%
Asnjéheré 18 9%

Diagrami Nr.16

Ju japin késhilla?(infermierét/teknikét)

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéher

M Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 68% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités sé tyre népér
QMF cdoheré marrin késhilla nga infermierét/teknikét, pérderisa 11% jané deklaruar se shpeshheré
marrin késhilla nga infermierét/teknikét, 12% e tyre thané se ndonjeher marrin késhilla nga

teknikét/inermierét dhe 9% e pacienteve u deklaruan se asnjeheré nuk marrin keshilla nga
teknikét/inermierét.

Komiteti pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore-QKMF/Prishtiné 22



Ambienti/Pastértia

17. Né Tabelén 17 dhe Diagramin 17 jane paraqitur rezultatet e kénagshméris se pacientéve
té anketuar lidhur me “pastértiné né ambientetet” e gendrave né té cilat vizitohen .

Tabela Nr. 17
Ambienti i gendrés (pritorja, recepcioni, toaleti, ordinanca) éshté i pastért?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
Cdoheré 145 72%
Shpeshheré 27 14%
Ndonjéheré 10 5%
Asnjéheré 18 9%

Diagrami Nr.17

Ambienti i gendrés (pritorja,recepcioni,
toaleti, ordinanca) éshté i pastért?

B Cdoheré
B Shpeshheré
= Ndonjéheré

M Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 72% e tyre u deklaruan se ambienti i gendrés né té cilén
vizitohen éshté cdoheré i pastér, derisa 14% e tyre u deklaruan se ambienti i gendrés né té cilén
vizitohen éshté shpeshheré i pastér, 5% e tyre u pércaktuan pér opsionin ndonjeheré dhe 9% e tyre u
deklaruan pér opsionin asnjéheré. Pergindja me e madhe e pacienteve deklarohen se ambienti né té
cilén kujdesi éshté ofruar, éshté i sigurté, funksional, mbéshtetés dhe efektiv pér pacientét, stafin dhe
vizitorét
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Materiale me informata edukuese shéndetésor

18. Né tabélén 18 dhe né diagramin 18 jané paraqitur rezultatet e kénagshmerisé sé pacientéve
té anketuar lidhur me “prezencén e materialeve té shkruara me informata shéndetésore” né
gendrén né té cilén vizitohen.

Tabela Nr.18

Qendra ka materiale té shkruara me informata shéndetésore?

Opsionet e pergjigjeve Numri Pérqgindja
PO 200 100%
JO 0 0%

Diagrami Nr.18

Qendra ka materiale té shkruara me

informata shéndetésore?
0%

m PO
mJo

Nga té gjithé pacientét e anketuar 100% e tyre jané deklaruar se né QMF-né né té cilén
vizitohen ka materiale té shkruara me informata shéndetésore, derisa 0% e tyre jané deklaruar se né
gendrén né té cilén vizitohen nuk ka materiale té shkruara me informata shéndetésore.
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Materiale me informata edukuese shendetesore

19. Né Tabelén 19 dhe Diagramin 19 jané paragitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve
lidhur “pérmbajtjen e materialeve edukative” né Qendrén e Mijekésisé Familjare né té cilén
vizitohen

Tabela Nr.19
Nése po, kéto materiale jané té dobishme/ineresante?
Opsionet e pergjigjeve Numri Pérgindja
Shumé 170 85%
Pak 16 8%
Aspak 14 7%

Diagrami Nr.19

Nése po, kéto materiale jané té
dobishme/ineresante?

7%

B Shumé

W Pak

1 Aspak

Nga té gjithé pacientét e anketuar 85% e tyre mendojné se materialet e shkruara edukative né
QMF-né né té cilén vizitohen jané shumé té dobishme/interesante, derisa 8% e tyre mendojné se kéto
materiale jané pak té dobishme/interesante dhe 7% e tyre mendojné se kéto materiale nuk jané té
dobishme/interesante aspak.
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Konfidencialiteti dhe privatésia

20. Né tabelén 20 dhe diagramin 20 jané paraqgitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té
anketuar lidhur me “respektimin e konfidencialitetit” té tyre né gendrén né té cilén vizitohen.

Tabela Nr. 20
Nése i tregon dicka personale mjekut ose infermierés, té tjerét né
institucion shéndetésor mund té mésojné pér kéte?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja

Cdoheré 36 18%
Shpeshheré 35 18%
Ndonjéheré 31 16%
Asnjéheré 98 48%

Diagarami Nr. 20

Nése i tregon dicka personale mjekut ose
infermierés, té tjerét né institucion
shéndetésor mund té mésojné pér kété?

B Cdoheré
B Shpeshheré
Ndonjéheré

H Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 18 % e tyre mendojné se nése i tregojné digka personale
mjekut ose infermieres, té tjerét né gendér mund ta mésojné ¢doheré, mandej 18% e tyre mendojné
se té tjerét né gendér mund té mésojné fshehtésiné e tyre shpeshheré, 16% tyre mendojné se té tjerét
né gendér mund té mésojné fshehtésiné e tyre ndonjehere dhe 48% e tyre mendojné fshehtésiné
personale té cilén ia tregojné mjekut ose infermieres té tjerét né gendér nuk mund ta mésojné
asnjéhereg.
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Konfidencialiteti dhe privatésia

21. Né tabelén 21 dhe diagramin 21 jané paraqitur rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve lidhur
me “respektimin e privatésisé sé tyre” né QMF-né né té cilén vizitohen.

Tabela Nr. 21
Gjaté vizités suaj ju ka ndérpreré dikush diskutimin me mjekun apo
kontrollimin nga mjeku?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja

Cdoheré 44 21%
Shpeshheré 59 30%
Ndonjéheré 50 25%
Asnjéheré 47 24%

Diagrami Nr.21

Gjaté vizités suaj ju ka ndérpreré dikush
diskutimin me mjekun apo kontrollimin nga
mjeku?

B Cdoheré

B Shpeshheré

M Ndonjéheré

M Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 21% e tyre jané pérgjigjur se gjaté vizités sé tyre cdoheré
éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun apo kontrolli nga mjeku. Mandej 30% e tyre jané
deklaruar se gjaté vizites shpeshheré éshté ndérpreré biseda e tyre me mjekun ose kontrolli nga mjeku,
25% e tyre éshté deklaruar se ndonjeheré éshté ndéreperé biseda me mjekun dhe 24% jané deklaruar
se asnjéheré nuk éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun ose kontolla nga mjeku.
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Konfidencialiteti dhe privatésia

22. Né tabelén 22 dhe né diagramin 22 poashtu jané paragitur rezultatet e pergjigjeve té
pacientéve lidhur me “respektimin e privatésisé “sé tyre né QMF-né né té cilén vizitohen.

Tabela Nr. 22
Gjaté vizités suaj besoni se dikush mund té dégjonte bisedén me mjekun
ose infermieren?
Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja

Cdoheré 16 8%
Shpeshheré 24 12%
Ndonjéheré 46 23%
Asnjéheré 114 57%

Diagrami Nr.22

Gjaté vizités suaj besoni se dikush mund té
dégjonte bisedén me mjekun ose
infermieren?

B Cdoheré

B Shpeshheré
23%

Ndonjéheré

B Asnjéheré

Nga té gjithé pacientét e anketuar 8% besojné gjaté vizités sé tyre né gendér biseda e tyre me
mjekun ose me infermieren mund té dégjohej ¢cdoheré nga dikush . Ndérsa 12% besojné se biseda e
tyre me mjekun ose infermierén mund té dégjohej shpeshheré nga dikush, 23% mendojné se
ndonjéheré biseda e tyre e mjekut mund té dégjohej nga dikush, dhe 57% e pacientéve té anketuar
besojné se biseda e tyre me mjekun ose infermierén gjaté vizités sé tyre nuk mund té dégjohej nga
dikush asnjeherg.
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19. Né Tabelén 23 dhe Diagramin 23 jané paraqitur rezultatet e analizimit té pérgjigjeve té
pacientéve lidhur “kujdesin e pergjithshém gé ju ofron Qendra” né té cilén vizitohen.

Tabela Nr. 23

A mendoni se kjo Qendér ju ofron kujdes té mjaftueshém?

Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérqgindja
PO 173 86%
JO 27 14%

Diagrami Nr.23

A mendoni se kjo Qendér ju ofron
kujdes té mjaftueshém?

m PO
mJO

Nga té gjithé pacientét e anketuar 86 % mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen ju ofron
kujdes té mjaftueshém, ndérsa 14% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen nuk ju ofron kujdes
té mjafueshém.
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24. Né Tabelén 24 dhe Diagramin 24 jané paraqitur rezultatet e analizimit té pérgjigjeve té
pacientéve lidhur “A do té rekomandonit shérbimet e késaj Qendre shéndetésore ndonjé personi
tjetér” né té cilén vizitohen.

Tabela Nr. 24

A do t'i rekomandonit shérbimet e késaj Qendre shéndetésore ndonjé
personi tjetér?

Opsionet e pérgjigjeve Numri Pérgindja
PO 165 82%
JO 35 18%

Diagrami Nr.24

A do t'i rekomandonit shérbimet e késaj
Qendre shéndetésore ndonjé personi
tjetér?

m PO

mJO

Nga té gjithé pacientét e anketuar 82 % mendojné se do té rekomandonin shérbimet
shéndetésore ndonjé personi tjetér dhe 18% mendojné se nuk do té rekomandonin shérbimet
shéndetésore ndonjé personi tjetér.
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Pérgjigjet e hapura

Pérgjigjet né pyetjet e hapura té cilat i kané dhéné pacientét e anketuar jané analizuar dhe
ato me pérmbajtje té njéjté jané adaptuar dhe bashkuar duke e ruajtur kontekstin e pérmbajtjes dhe
jané paragitur né ményré tabelare dhe me diagrame pérkatése.

Né pyetjen e hapur “Cfaré ju pélgen mé sé shumti né Qendrén toné?” kénagshmériné meé té
madhe pacientét e anketuar e ndjejné pér mirésjelljen, komunikimin e mire mjek-paciente,
besueshmerin dhe respektin e personelit, pér té cilat jané deklaruar 70 pacienté. Poashtu njé nivel i
larté i kénagshmérisé sé pacientéve ka dalé edhe pér nivelin e duhur té shérbimeve shéndetésore dhe
kujdesin pér pacienté me gjithésej 50 pérgjigje, gjithashtu nje numer | pacienteve ka gené | kenaqur
me orarin e QMF rethé 20 pergjigje si dhe me kushtet e mira ne gender gjithesejt 15 duke vazhduar me
nivelin e duhur té pastértisé me gjithésej 26 pérgjigje dhe te tjeret 15 paciente jane pergjigjur se
gjithegka eshte ne rregull dhe nje numer I vogel 4 nuk ka dhene asnje pergjigje.

Rezultatet e pérgjigjeve jané paragitur né menyré tabelare dhe me ané té diagramit.

Tabelén 25

Cfaré ju pélgen mé sé shumti né Qendrén toné?

Opsionet e pérgjigjeve Nri pérgjigjeve | %
Mirésjellja e personelit,komunikimi

mjek/pacienté,besueshméria,respekti 70 35%
Niveli i duhur i shérbimeve, kujdesi pér pacienté 50 25%
Orari | pérshtatshém né QMF-té 20 10%
Kushte té mira né Qendér 15 8%
Niveli | larté | pastértisé 26 13%
Gjithégka éshté né rregull 15 8%
Pa pérgjigje 4 2%
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Diagrami Nr.25

Cfaré ju pélgen mé sé shumti né Qendrén toné?

Pa pergjigje

Gjithégka éshté né rregull

Niveli | larté | pastértisé

Kushte té mira né Qendér

Orari | pérshtatshém né
QMF-té

Niveli i duhur i shérbimeve,
kujdesi pér pacienté .

Mirésjellja e
personelit,komunikimi
mjek/pacienté,besueshmé...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%
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Né pyetjen e hapur “Cfaré nuk ju pélgen né Qendrén toné?” pakénagésiné mé té madhe
pacientét e anketuar e kané pér mungesé té barnave pér té cilén jané deklaruar 35 pacienté, hapja e
deres se mjekut gjate kohes se vizites 25, mospercjellja deri te ordinance e mjekut 15, sjellje
jokorrekte 12 mosrepektim té pauzés pér té cilat jané deklaruar 4 pacienté. Poashtu 15 pacienté kané
shprehur paknagési pér pritjet gjata dhe pér kryerjen e shérbimeve pa rend. Mungesa e nderrimit te
nates, mungesa e keshillimit, mungesa e parkingut 10, mungesa e filmave pér rtg, objekti I vjetér etj.

Pérgjigjjet e pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur se “Cfaré nuk ju pélgen mé sé shumti né
Qendrén toné?” jané paraqitur né:

Tabelén 26

Cfaré nuk ju pélgen mé sé shumti né Qendrén toné?

Opsionet e pérgjigjeve Nri pérgjigjeve
Sjellja jo korrekte e disa punétoréve, mosrespektimi

i pauzés, geshjet dhe bisedat né mes personelit 12
Pritjet e gjata, 15
Gjate vizites ne ordin. e mjekut hapja e deres 25
Mospercjellja nga ana e personelit deri te mjeku 15
Mungesa e nderrimt té natés 17
Niveli i kujdesit/mungesa e keshillimt 7
Mungesa e barnave/materialit 35
Mungesa e parkingut 10

Mungesa e filmave pér Rtg 2
Objekti i vjetér 1
Mungesa e gjelberimit ne oborr 4
Mungesa e pediatrit 2
4

5

Numri i madh i pytjeve gé shtrojné sportel
Zhurma, bisedat e pacientéve né koridor
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Cfaré nuk ju pélgen mé sé shumti né Qendrén
toné?

Mungesa e pediatrit

Mungesa e gjelberimit ne oborr
Objekti i vietér

Mungesa e filmave pér Rtg

Mungesa e parkingut

Niveli | kujdesit/mungesa e keshillimit
mungesa e barnave

Mungesa e nderrimt té natés

Zhurma, bisedat e pacientéve né...
Mospercjellja nga ana e personelit...
Gjate vizites ne ordin. e mjekut hapja...

Pritjet e gjata,

Sjellja jo korrekte e disa punétoréve,...

40
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Duke u bazuar né numrin e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur “Cfaré
mendoni se duhet té pérmirésohet né Qendrén toné?” shohim se numri mé i madh i sygjerimeve ka
gené i orjentuar pér njé furnizim mé té miré me barna me 32 pérgjigje , mandej prezenca e laboratorit
8, shtim I personelit me infermiere 4, prezenca e autoambulances 3, pér njé pastérti dne kushte mé té
mira né gendér 5, barnatorja te jete me e furnizuar 15, mundésia pér tu konsultuar me mjekun edhe
pérmes telefonit 6, té ket shérbim edhe pér rtg e dhémbéve 4, té béhet mé mire triazha e rastéve té

rénda 5, té shtohet gjelbérimi né oborr 1, té keté ndérrim té natés 4 etj.

Pérgjigjet né pyetjen e hapur se “Cfaré mendoni se duhet té& pérmirésohet né Qendrén
toné?” jané paraqitur né Tabelén 27 dhe Diagramin 27.

Tabela 27

Cfaré mendoni se duhet té permirésohet né Qendrén toné?

Opsionet e pérgjigjeve

Nri pérgjigjeve

Shérbimet/Niveli i profesionalizmit 15
Furnizimi me barna 32

Prezenca e laboratorit 8

Shtim | personelit me infermiere 4
Prezenca e autoambulances 3

Te shtohet edhe ndérrimi i natés 9

Niveli i kujdesit, komunikimi | mire gdohere 10
Komunikim me mjekun edhe permes telefonit 6
Té keté edhe shérbim pér Rtg té dhémbéve 4
Té kryhen té gjitha analizat né laborator 4
Tu jepet pérparési rasteve té rénda 5
Mungesa e gjelberimit ne oborr 1
Qendra té keté edhe specialist té profileve tjera 2
Té keté edhe ndérrim té natés 4

Te higen nga oborri pengesat e larta ge jane rrezik 1

Komiteti pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore-QKMF/Prishtiné

35



Cfaré mendoni se duhet té permirésohet né
Qendrén toné?

Te higen nga oborri pengesat e larta ge...
Té keté edhe ndérrim té natés
Qendra té keté edhe specialist té profileve...
Mungesa e gjelberimit ne oborr
Tu jepet pérparési rasteve té rénda
Té kryhen té gjitha analizat né laborator
Té keté edhe shérbim pér Rtg té dhémbéve
Komunikim me mjekun edhe permes...
Niveli i kujdesit, komunikimi | mire gqdohere
Mungesa e ndérrimt té natés
Prezenca e autoambulances

Shtim | personelit me infermiere

Prezenca e laboratorit

Furnizimi me barna

Shérbimet/Niveli i profesionalizmit

40
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Né formé tabelare dhe diagrami kemi paraqgitur krahasimin e pérgjegjieve né disa pyetje

kyqge.
Tabela 28.
Pyetjet pér Mjekun Cdoheré Shpeshheré Ndonjéheré | Asnjéheré
Ju dégjon me vemendje? 83% 9% 2% 6%
Ju respekton? 82% 9% 3% 6%
Ju kushton kohé té mjaftueshme? 58% 12% 5% 25%
Ju shpjegon até cka déshironi té dini? 74% 14% 5% 7%
Nése ju referon, ju shjegon se pse duhet té shkoni dhe ku
duhet té shkoni? 69% 20% 7% 4%
Ju sqaron se si do té ju trajtoj (mjekoj) dhe ju pyet nése e
keni kuptuar? 62% 20% 9% 9%
Ju jepé mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike? 47% 271% 16% 10%
Nése pérdoré terme mjeké. ju shpjegon domethénjen e
tyre? 53% 22% 13% 12%
Nése keni nevojé mund té komunik. edhe népérmes
telefonit? 33% 14% 20% 33%
Sillen miré me ju dhe ju ndihmojné?(infermierét/teknikét) 74% 17% 5% 4%
Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja?(infermierét/teknikét) 76% 9% 7% 8%
Ju japin késhilla?(infermierét/teknikét) 68% 11% 12% 9%
Ambienti i gendrés (pritorja,recep.ordinanca) éshté i
pastért ? 72% 14% 5% 9%
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Krahasimi i pérgjigjeve né disa pyetje kyqge

M Asnjéheré Ndonjéheré B Shpeshheré B Cdoheré

Ambienti i gendrés (pritorja,recep.ordinanca) éshté i
pastért ? 72%

0,
% %

Ju japin késhilla?(infermierét/teknikét) 68%

Ju pérgjigjen né pyetjet tuaja?(infermierét/teknikét) 76%

Sillen miré me ju dhe ju ndihmojné?(infermierét/teknikét) 74%

33%
33%

Nése keni nevojé mund té komunik. Edhe pérmes ,20%
telefonit?

3
Cad
X3
o

Nése pérdoré terme mjeké. ju shpjegon domethénjen e
tyre? 53%

Ju jepé mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike? 47%

[)
Ju sqaron se si do té ju trajtoj (mjekoj) dhe ju pyet nése e &
keni kuptuar? 62%

Nése ju referon, ju shjegon se pse duhet té shkoni dhe ku )
duhet té shkoni? 69%

Ju shpjegon até cka déshironi té dini? 74%
25%

Ju kushton kohé té mjaftueshme? 58%

%

Ju respekton? 82%
%

Ju dégjon me vemendje? 83%

Nga tabela 28 dhe diagrami 28 shifet se pacientet né pyetjet mésipérme me numér dhe pérgindje mé
té larté kané dhéné pérgjigjen cdoheré, pastaj shpeshheré, kusre pérgindja me e vogel ka gene ndonjeheré dhe
asnjeheré.
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Gjithashtu kemi krahasuar disa pérgjigje né lidhje me Konfidencialitetin dhe privatésin cila u sigurohet
pacientéve né Qendrat e Mjekésise Familjare.

Tabela Nr.29

Konfidencialiteti dhe privatésia

Opsionet e pergjigjeve

Asnjéheré

Ndonjehere

Shpeshehere

Cdohere

Nese I tregon digka personale
mjekut ose inf. te tjeret ne
instituc. Munde te mesojne per
kete?

48%

16%

18%

18%

Gjate vizites suaj a ju ka
nderprere dikush diskutimin apo
kontrollen?

24%

25%

30%

21%

Gjate vizites suaj besoni se
dikush munde te ndegjonte
biseden?

S57%

23%

12%

8%
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Diagrami Nr.29

Konfidencialiteti dhe Privatésia

M Cdoheré Shpeshheré m Ndonjéheré m Asnjéheré

Nese | tregon digka personale mjekut ose inf. te
tjeret ne instituc. Munde te mesojne per kete?

Gjate vizites suaj a ju ka nderprere dikush
diskutimin apo kontrollen?

Gjate vizites suaj besoni se dikush munde te
ndegjonte biseden?

Nga tabela dhe diagrami shifet se pérgindja mé e madhe e pacientéve mendojné se né gendrat
e Mijekésis familjare ruhet konfidencialiteti dhe privatesia e tyre, kurse pérgindja e pacienteve né
pyetjen “gjate vizites suaj a ju ndérpren dikush diskutimin apo kontrollén” shifet se kemi me shumé

pérgjigje shpeshéheré.
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Pérfundimi

Eshté mjaft e fugishme pér té paré saktésisht se ¢faré disa nga pacientét toné jané duke théné pér
kujdesin shendetesor i cili ofrohet né Qendrat e Mjekésis Familjare. Anketa pérdoret pér ti siguruar
informata kthyese Qendrés dhe éshté mijet potencial pér identifikimin e problemeve né ofrimin e
kujdesit shendetésor. Gjaté realizimit té kétijé punimi kemi konstatuar se pér shérbime té ndryshme gé
ofrohen népér QMF-té té komunés sé Prishtinés pacientét e anketuar kané dhéné vlerésime té
ndryshme. Edhe pse rezulatet jané paraqitur né nivel té pérgjishém té gjitha QMF-ve, megjithaté kéto
rezultate jané njé indikator i réndésishém i performancés soné nga perspektiva e pacientéve, dhe na
ndihmojné né procesin e identifikimit té nevojave pér pérmirésim té cilésisé sé shérbimeve
shéndetésore né cdo aspekt. Ndérsa ne nuk kemi pér té vepruar né ¢cdo sugjerim gé pacientét kané
dhéné, por ne duhet té ndérmarrim veprime mbi gjerat kyge qé shkaktojné pakénagési. Mos harroni se
géllimi Yne éshté pér té pérmirésuar cilésiné, e jo pér té véné fajin. Pacientéve dhe familjeve duhet té
u jepen informata komplete pér trajtimin dhe kujdesin e ofruar né institucion, si dhe informata se si
mund té i gasen kétyre shérbimeve. Duke u ofruar kéto informata institucioni shéndetésor dhe punétori
shéndetésor béjné hapin esencial pér té krijuar njé komunikim né mes té pacientéve, familjeve té tyre
dhe institucioneve tjera. Kéto informacione ndihmojné pacientin té& ofroj mes veti pritjet e tij me
mundésité e institucionit pér té ofruar pacientit shérbimet e pritura.

Né anketim kané marré pjesé gjithsej 200 pacienté nga té gjitha Qendrat e Mjekésisé
Familjare t¢ Komunés sé Prishtinés. Nga té gjithé pacientét e anketuar 52% e tyre kané gené femra dhe
48% e tyre kané gené meshkuj. Ndérsa 29% e té anketuarve kané gené nga grupmosha 18-35 vijeq,
39% nga grupmosha 35-55 vjeq dhe 32% e tyre mbi moshén 55 vjeqare.

Né pyetjen “A e keni mjekun familjar té pérheréshém?" 46 % e pacientéve jané
deklaruar se e kané mjekun familjar té pérhershém, ndérsa 54% e tyre jané deklaruar se nuk e kané
mjekun familjar té pérhershém.

Né pyetjen se “A e keni kartelén shéndetésore té hapur?' 41% e pacientéve té anketuar jané
deklaruar se e kané Kartelén Shéndetésore té hapur, pérderisa 59% e tyre jané deklaruar se nuk e
Kartelén Shéndetésore té hapur.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 60 % e tyre jané pérgjigjur se vendndodhja e Qendrés
né té cilén vizitohen éshté e pérshtatshme dhe 40 % e tyre jané deklaruar se vendndodhja e
Qendrés né té cilén vizitohen éshté e papérshtatshme .

Nga té gjithé pacientét e anketuar 82% e tyre jané pérgjigjur se kohézgjatja e pritjes pér
t'u vizituar te mjeku i tyre éshté optimale ndérsa 18% e tyre mendojné se kohézgjatja e pritjes pér
t'u vizituar te mjeku i tyre é&shté e gjaté.

Lidhur me pergendrimin e mjekut gjaté vizités 83 % e tyre jané deklaruar se mjeku i dégjon
cdoheré me vémendje, 2% e tyre jané deklaruar se mjeku I ndégjon ndonjéher dhe 6 % mendojné se
mjeku asnjéheré nuk i dégjon me vémendje.
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Rezultatet e pacientéve té anketuar né pyetjen pér respektin gé mjeku ju tregon atyre. Nga té
gjithé pacientét e anketuar 82% e tyre jané deklaruar se mjeku i respekton cdoheré, vetem 3% e tyre
jané deklaruar se mjeku I respekton ndonjéher dhe 6 % mendojné se mjeku asnjéheré nuk I respekton.

Rezultatet e pacientéve té anketuar pér kénagshmériné e tyre “pér kohén gé mjeku ju
kushton”atyre. Nga té gjithé pacientét e anketuar 58% e tyre jané deklaruar se mjeku ju kushton
kohé té mjaftueshme c¢doheré, 12% e tyre jané pérgjigjur me opsionin shpeshheré, 5% e té
anketuarve kané deklaruar ndonjéher dhe 25% jané deklaruar se asnjehér mjeku nuk ju kushton kohé
té mjaftueshme.

Pérgjigjegjéjet e pacientéve té anketuar né pyetjen se a “Ju shpjegon até cka déshironi té
dini? (Mjeku)”. Nga té gjithé pacientét e anketuar 74 % e tyre jané deklaruar se mjeku cdoheré ju
shpjegon até cka déshirojné té diné. Ndérsa 5% tyre u pérgjigjén se mjeku ndonjéher ju shpjegon até
cka déshirojné té dine. Atéheré e shofim se pérgindja mé e madhe e pacientéve informohen pér gjendjen
e tyre shéndetésore

Kénagshméria e pacientéve té anketuar ne pyetjen” nese mjeku ju referon, ju shpjegon se
pse duhet te shkoni dhe ku duhet te shkoni“? Nga té gjithé pacientét e anketuar 69 % e tyre jané
deklaruar se mjeku ¢doheré ju shpjegon arsyen e referimit dhe ku duhet té shkojé, dhe vetém 4% e
tyre jané deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju shpjegon arsyen e referimit dhe ku duhet té shkojé. Nga
kjo shifet se pergindja mé e madhe e pacienteve jané deklaruar se nése planifikohen trajtime dhe
procedura gé duhen ndérmarré, pacienti di se kush éshté i autorizuar té béjé kété.

Kénagshmeéria e pacientéve lidhur me pyetjen”Ju sgaron se si do te ju trajtoj (mjekoj) dhe
ju pyet nése e keni kuptuar”? Nga té gjithé pacientét e anketuar 62 % e tyre jané deklaruar se
mjeku ¢doheré ju sqaron se si do ti trajtoj dhe | pyet nése e kané kuptuar, dhe vetém 9% e tyre jané
deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju sgaron. Atehere nga kjo shifet pergindja me e madhe e
pacienteve marrin informatat e duhura té trajtimit mjekésoré.

Rezultatet e pégjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen “Ju jepé mjeku | juaj mesazhe
edukative pér diete, ushtrime fizike, medikamente”? Nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e
tyre jané deklaruar se ¢doheré mjeku ju jepé mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike,
medikamente, ndérsa dhe vetem 10% e tyre jané deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju jepé mesazhe
edukative pér dieté, ushtrime fizike dhe medikamente.

Pégjigjegjéjet e pacientéve té anketuar lidhur “nése mjeku I juaj pérdoré terme mjekésore
ju shpjegon domethénjen e tyre”? Nga té gjithé pacientét e anketuar 53 % e tyre jané deklaruar se
cdoheré mjeku ju shpjegon domethénjen e termeve mjekésore, ndérsa 12% e tyre jané deklaruar se
asnjéheré mjeku nuk ju shpjegon domethénjen e termeve mjekésore.

Rezultatet e pégjigjeve té pacientéve té anketuar lidhur “nése keni nevojé mund té
komunikoni edhe népérmes telefonit me mjekun e juaj”? Nga té gjithé pacientét e anketuar 33 % e
tyre jané deklaruar se ¢doheré mund te komunikojné pérmes telefonit me mjekun e tyre, ndérsa 14% e
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tyre jané deklaruar shpeshher, 20% jané deklaruar ndonjéher dhe 33% e tyre jané deklaruar se
asnjéheré nuk mund té komunikojné me mjekun e tyre pérmes telefonit.

Kénagshméria e pacientéve lidhur me “mirésjelljen dhe ndihmén qé ju ofrojné
infermierét/teknikét” gjaté ofrimit té shérbimeve shéndetésore. Nga té gjithé pacientét e anketuar
74% e tyre u daklaruan se infermierét/teknikét cdoheré sillen miré dhe ju ndihmojné, dhe 4% e tyre u
pérgjigjen asnjéheré.

Analizimi | pérgjigjéve té pacientéve té anketuar né pyetjen se a "'Ju pérgjigjen né pyetjet
tuaja? " (infermierét/teknikét). Nga analizimi i pérgjigjeve té dhéna shohim se 76% e pacientéve
té anketuar u daklaruan se infermierét/teknikét cdoheré ju pérgjigjen pyetjeve té pacientéve. Ndérsa
vetem 7% u pércaktuan pér opsionin ndonjeheré.

Kénagshméria e pacientéve té anketuar lidhur me me” Kkéshillimin e ofruar nga
infermierét/teknikét” gjaté marrjes sé shérbimeve shéndetésore né Qendrat e Mjekésisé familjare té
komunés sé Prishtinés.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 68% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités sé tyre népér
QMF cdoheré marrin késhilla nga infermierét/teknikét, dhe vetém 9% e pacienteve u deklaruan se
asnjeheré nuk marrin keshilla nga teknikét/inermierét.

Kénagshmeéria e pacientéve té anketuar lidhur me “pastértiné né ambientetet” e Qendrave né
té cilat vizitohen. Nga té gjithé pacientét e anketuar 72% e tyre thané se ambienti i Qendrés né té cilén
vizitohen éshté ¢doheré i pastér, dhe vetém 5% e tyre u pércaktuan pér opsionin ndonjeheré. Pérgindja
mé e madhe e pacientéve deklarohen se ambienti né té cilén kujdesi éshté ofruar, éshté i sigurté,
funksional, mbéshtetés dhe efektiv pér pacientét, stafin dhe vizitorét.

Rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar lidhur me “prezencén e materialeve té
shkruara me informata shéndetésore” né Qendrén né té cilén vizitohen. Nga té gjithé pacientét e
anketuar 100%o e tyre jané deklaruar se né QMF-né né té cilén vizitohen ka materiale té shkruara me
informata shéndetésore, derisa 0% e tyre jané deklaruar se né gendrén né té cilén vizitohen nuk ka
materiale té shkruara me informata shéndetésore. Dispozicioni i fletushkave educative dhe
informative pér pacientét egziston né te gjitha Qendrat e Mjekesis Familjare.

Rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve lidhur “pérmbajtjen e materialeve edukative” né
Qendrén e Mjekésisé Familjar né té cilén vizitohen. Nga té gjithé pacientét e anketuar 85% e tyre
mendojné se materialet e shkruara edukative né QMF-né né té cilén vizitohen jané shumé té
dobishme/interesante, derisa 8% e tyre mendojné se kéto materiale jané pak té dobishme/interesante
dhe 7% e tyre mendojné se kéto materiale nuk jané té dobishme/interesante aspak.

Rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar lidhur me “respektimin e
konfidencialitetit” té tyre né gendrén né té cilén vizitohen. Nga té gjithé pacientét e anketuar 18 % e
tyre mendojné se nése i tregojné digka personale mjekut ose infermieres, té tjerét né Qendér
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mund ta mésojné cdoheré, dhe 48% e tyre mendojné fshehtésiné personale té cilén ia tregojné
mjekut ose infermieres té tjerét né gendér nuk mund ta mésojné asnjéheré. Vetem gjysma e
pacienteve te anketuar mendon se privatesia e tyre eshte e ruajtur nga mjeku dhe inferieret e Qendrés né té
cilén vizitohen.

Pérgjigjéjet e pacientéve lidhur me “respektimin e privatésisé sé tyre” né QMF-né né té
cilén vizitohen, nga té gjithé pacientét e anketuar 30% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités
shpeshheré éshté ndérpreré biseda e tyre me mjekun ose kontrolli nga mjeku, dhe 24% jané deklaruar
se asnjéheré nuk éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun ose kontolla nga mjeku. Nga
analizimi | rezultateve ky éshté njé problem kyq né té cilin duhet té ndérmarim hapa pér zgjedhjen ose
zvogelimin e rasteve té ndérhyrjes gjaté vizités sé pacientéve nga dikush tjetér.

Lidhur me “respektimin e privatésisé “sé tyre né QMF-né né té cilén vizitohen, nga té gjithé
pacientét e anketuar 8% besojné gjaté vizités sé tyre né gendér biseda e tyre me mjekun ose me
infermieren mund té dégjohej cdoheré nga dikush. Ndérsa 57% e pacientéve té anketuar besojné
se biseda e tyre me mjekun ose infermierén gjaté vizités sé tyre nuk mund té dégjohej nga dikush
asnjeheré. Nga kjo shifet se numri me | madhe | pacienteve besojné se biseda e tyre me mjekun ose
inferimeéen nuk mundé té ndégjohet nga dikush tjetér.

Pacientét lidhur me “kujdesin e pérgjithshém gé ju ofron Qendra” né té cilén vizitohen,
nga té gjithé pacientét e anketuar 86% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen ju ofron kujdes
té mjaftueshém, ndérsa 14% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen nuk ju ofron kujdes té
mjafueshém.

Rezultatet e analizimit té pérgjigjeve té pacientéve lidhur “A do té rekomandonit shérbimet e
késaj Qendre shéndetésore ndonjé personi tjetér” né té cilén vizitohen. Nga té gjithé pacientét e
anketuar 82% mendojné se do té rekomandonin shérbimet shéndetésore ndonjé personi tjetér dhe 18%
mendojné se nuk do té rekomandonin shérbimet shéndetésore ndonjé personi tjetér.

Né pyetjen e hapur njera prej te cilave éshté né thelb “Cfaré ju pélgen mé sé shumti né
Qendrén toné?” kénagshmériné mé té madhe pacientét e anketuar e ndjejné pér mirésjelljen,
komunikimin e mire mjek-pacienté, besueshmérin dhe respektin e personelit, pér té cilat jané
deklaruar 70 pacienté. Poashtu njé nivel i larté i kénagshmérisé sé pacientéve ka dalé edhe pér nivelin
e duhur té shérbimeve shéndetésore dhe kujdesin pér pacienté me gjithésej 50 pérgjigje, gjithashtu nje
numer | pacienteve ka gene I kenaqur me orarin e QMF rethe 20 pergjigje si dhe me kushtet e mira ne
gender gjithesejt 15 duke vazhduar me nivelin e duhur té pastértisé me gjithésej 26 pérgjigje dhe te
tjeret 15 paciente jane pergjigjur se gjithegka éshté né rregull.

Né pyetjen e hapur “Cfaré nuk ju pélgen né Qendrén toné?” pakénagésiné mé té madhe
pacientét e anketuar e kané pér mungesé té barnave pér té cilén jané deklaruar 35 pacienté, hapja e
deres se mjekut gjate kohés sé vizités 25, mospércjellja deri né ordinancé té mjekut 15, sjellje
jokorrekte 14 mosrepektim té orarit té punés, mosrespektim té pauzés pér té cilat jané deklaruar 4

Komiteti pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore-QKMF/Prishtiné 44



pacienté . Poashtu 12 pacienté kané shprehur paknaqési pér pritjet gjata dhe pér kryerjen e shérbimeve
pa rend.

Duke u bazuar né numrin e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur “Cfaré
mendoni se duhet té pérmirésohet Qendrén toné?” shohim se numri mé i madh i sygjerimeve ka
gené i orjentuar pér njé furnizim mé té miré me barna me 32 pérgjigje, mandej prezenca e laboratorit
8, shtim | personelit me infermiere 4, prezenca e autoambulances 3 pér njé pastérti dhe kushte mé té
mira né gendér 5, barnatorja te jete me e furnizua 15, mundesia per tu konsultuar me mjekun edhe
permes telefonit 6. prezenca e autoambulances 3, te keté shérbim edhe pér rtg e dhémbéve 4, té béhet
mé mire triazha e rasteve té rénda 5, té shtohet gjelbérimi né oborr 1, t& keté ndérrim té natés 4 etj.

Si perfundim mundé té themi se qéllimi kryesor i Institucionit éshté kujdesi pér
pacientin.Ofrimi i kujdesit mé té pérshtatshém i cili mbéshtet dhe korespondon me nevojat dhe
kérkesat e pacientit, kérkon njé shkallé té larté té planifikimit dhe té& koordinimit brenda institucionit.

Masat e propozuara

e Mbajtja e njé takimi pune me grupet e rishqyrtimit kolegial dhe menaxhmentin e QMF-
ve, prezantimi dhe diskutimi i rezultateve té dala nga hulumtimi.

e Rifreskimi i njohurive té personelit lidhur me shkathtésité komunikuese/njé nga
indikatorét e vlerésimit té performancés té jené edhe shkathtésité komunikuese té
personelit ku hyjne: prezentimi, vendosja e raportit me pacientin, mbledhja e té
dhénave pér gjykim klinik, zgjedhja e egzaminimeve, hulumtimeve, dhe interpretimi |
tyre, ményra e vendosjes sé diagnozés, pajtueshméria e pacientit me diagnozén, ményra
e zgjidhjes sé problemit, té zbulohet brenga, idet dhe pritjet e pacientit, pajtueshméria
me zgjidhjen e problemit.

e Shkathtesit e menagjimit klinik té mjekut té jené té niveli té larté: Njohja dhe
menagjimi | gjendjeve té zakonshme né kujdesin parésor, demonstrimi | nje gasje té
strukturuar dhe fleksibile né vendim-marrje, demonstrimi | aftésive pér tu marré me
ankesa té shumfishta dhe bashké-morbiditet, demonstrimi | aftésive pér t€ promovuar
nje casje positive pér shéndetin.

e Institucioni dhe personeli shéndetésore té respekton informacionin shéndetésor té
pacientit si konfidencial.

e Té vlerésohen té gjitha mangésité né infrastrukturén dhe organizimin e punés népér
QMF dhe té inervenohet né dobi té pérmirésimit té tyre né pérputhshéri me standardet e
cilésisé (objekti, inventari, rrjedha e pacientéve/triazhimi, respekimin e rendit shtépiak,
zonimi, listimi i pacientéve, pérmirésimi i sistemit té referimit, higjena) .

¢ Né& menagjimin e sémundjeve té shfrytézohen udhérréfyesit klinik, protokolet té cilét
kané pér géllim té pérmirésojné cilésiné e vlerésimit dhe trajtimit, t¢ ndihmojné mjekét,
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stafin tjetér dhe pacientét té marrin vendime klinike duke reduktuar né kété menyré
variacionet.

e T& béhet adaptimi, plotesimi i udhérréfyeseve klinik, protokoleve, me té dhénat mé té
reja nga burimet e jashtme ose e krijuar nga stafi i institucionit.

o NEé kété vazhdimési duke e ditur se Kartela Shéndetésore éshté njé nga standardet e
domosdoshme té cilésisé sé shérbimeve shéndetésore té pércaktuara nga Ministria e
Shéndetésisé secili banor duhet té keté Kartelén Shéndetésore si dokument shéndetésor
bazé.

e Kartela Shéndetésore té plotésohet né ményré té miréfillté sepse éshté njé dokument
burimor gé lejon vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore, komunikimin
efektiv né mes té gjithé punétoréve shéndetésor, transferimin adekuat té informatave né
mes njésive brenda institucionit si dhe vazhdimésiné e kujdesit shéndetésor.

e Té& béhet pérditésimi i Listés Esencilae té Barnave (LEB), informimi i vazhueshém i
mjekéve pér barnat té cilat jané né dispozicion dhe té béhet pérshkrimi i barnave nga
LEB .

e Té& punohet né ngritjen e edukimit shéndetésor té popullatés sidomos pér vetédijesimin
e pacientéve pér réndésiné e mjekut té pérhershém familjar si dhe respektimit té
zonimit.

e Té& hulumtohet kénagshméria e pacientéve jo vetém né nivel té pérgjithshém t¢ QMF-
ve té komunés sé Prishtinés, por edhe né nivel té vecanté té secilés QMF-je gjithashtu
te matet ne baza mujore mé té shpeshta.

e Qasja né té dhénat e bazuara né fakte mjekésore.

e Qasja né internet.

e Posedimi i bibliotekés me literaturé relevante mjekésore.
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Rezyme

Ofrimi i kujdesit shéndetésor cilésor dhe té sigurt, éshté detyrim etik universal i profesionit
mjekésor. Qéllimi kryesor i institucionit éshté kujdesi pér pacientin. Kujdes shéndetésor cilésor éshté
kur béhet ajo qé duhet, ashtu si¢ duhet né kohén e duhur, tek personat e duhur, me rezultate sa mé té
larta, me kosto sa mé té ulét me minimum rrezigesh pér pacientét dhe ofruesit e kujdesit, pastaj sa
aftési, dashuri dhe pasioni vémé né ato qé béjmé, sa pérgjegjési ndjejmé dhe sa transparenté jemi né
analizén dhe llogaridhénien pér to. Ofrimi i kujdesit mé té pérshtatshém 1 cili mbéshtet dhe
korespondon me nevojat dhe kérkesat e pacientit, kérkon njé shkallé té& larté té planifikimit dhe té
koordinimit brenda institucionit.

Njé ményré e vlerésimit té cilésis éshté edhe intervista me pacienté. Pacientét kané njé rol
legjitim dhe té réndésishém si vlerésues té kujdesit shéndetésor. E vérteta né lidhje me anketat e
kénagshméris sé pacientéve éshté se ata mund té ndihmojné té identifikojmé ményrat pér té
pérmirésuar cilesin e kujdesit shendetesor. Eshté mjaft e fugishme pér té paré saktésisht se ¢faré disa
nga pacientét toné jané duke théné pér kujdesin shéndetésor qé ofrohet né Qendrat e Mjekésis
Familjare. Né fund té fundit, kjo nénkupton nése kujdesi éshté mé I miré edhe pacientét Jané mé té
lumtur. Qéllimi i punimit éshté pérmirésimi kualitetit té kujdesit mjekésor duke e matur ose vlerésuar
piképamjet e pacienteve né aspekte t& ndryshme lidhur me cilésiné e shérbimeve shéndetésore gé
ofrohet né té gjitha QMF e Komunés sé Prishtinés. Pér kété géllim éshté pérpiluar anketa gé
pérmbané pyetjet gé do té japin té dhéna té réndésishme né lidhje me kénagshmériné e pacientéve pér
shérbimet gé i marrin népér QMF. Anketa pérmban 25 pyetje pér pérgjigje me opsione dhe 3 pyetje té
hapura. Pyetjet kané gené té orjentuara né drejtim té matjes sé kénagshmérisé sé pacientéve pér
gendrén né té cilén vizitohen né shérbimet shéndetésore gé ofrohen nga personeli né ¢éshtjet e cilésisé,
céshtjet e qasjes, informimit, céshtjet ndérpersonale, pastaj kushtet/ pastértisé dhe respekimit té
konfidecialitetit dhe privatésisé sé tyre. Analizimi e té dhénave éshté béré me metoda statistikore
adekuate. Né anketim kané marré pjesé gjithsej 200 pacienté nga té gjitha Qendrate Mjekésisé
Familjare t¢ Komunés sé Prishtinés.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 52% e tyre kané gené femra dhe 48% e tyre kané gené
meshkuj. Ndérsa 29% e té anketuarve kané gené nga grupmosha 18-35 vjeq, 39% nga grupmosha 35-
55 vjeq dhe 32% e tyre mbi moshén 55 vjeqare.

Mjekun familjar té pérhershém jané deklaruar se e kané 46 % e pacientéve , ndérsa 54% e
tyre jané deklaruar se nuk e kané mjekun familjar té pérhershém.

Né pyetjen se “A e keni kartelén shéndetésore té hapur?' 41% e pacientéve té anketuar
jané deklaruar se e kané Kartelén Shéndetésore té hapur, pérderisa 59% e tyre jané deklaruar se nuk
e Kartelén Shéndetésore té hapur. Kartela Shéndetésore éshté njé nga standardet e domosdoshme té
cilésisé sé shérbimeve shéndetésore té pércaktuara nga Ministria e Shéndetésisé, secili banor duhet té
keté Kartelén Shéndetésore si dokument shéndetésor bazé. Kartela Shéndetésore e plotésuar né ményré
té miréfillté éshté njé dokument burimor gé lejon vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore,

Komiteti pér sigurimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore-QKMF/Prishtiné 47



komunikimin efektiv né mes té gjithé punétoréve shéndetésor, transferim adekuat té informatave né
mes njésive brenda institucionit si dhe vazhdimésiné e kujdesit shéndetésor.

Vendndodhja e Qendrés né té cilén vizitohen éshté e pérshtatshme pér 60% te pacienteve té
anketuar dhe 409% e tyre jané deklaruar se vendndodhja e gendrés né té cilén vizitohen éshté e
papérshtatshme.

Kohézgjatja e pritjes pér t'u vizituar te mjeku i tyre, 82% e pacienteve u deklaruan se éshté
optimale ndérsa 18% e tyre mendojné se kohézgjatja e pritjes pér t'u vizituar te mjeku i tyre éshté e
gjaté.

Lidhur me pergendrimin e mjekut gjaté vizités 83 % e tyre jané deklaruar se mjeku i dégjon
cdoheré me vémendje, 2% e tyre jané deklaruar se mjeku I ndégjon ndonjéhere me vémendje. Nga
té gjithé pacientét e anketuar 82% e tyre jané deklaruar se mjeku i respekton ¢doheré, vetem 3% e
tyre jané deklaruar se mjeku I respekton ndonjéher.

Ndérsa nga té gjithé pacientét e anketuar 58% e tyre jané deklaruar se mjeku ju kushton kohé
té mjaftueshme c¢doherg, 5% e té anketuarve kané deklaruar ndonjéhere mjeku nuk ju kushton kohé
té mjaftueshme.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 74 % e tyre jané deklaruar se mjeku ¢doheré ju shpjegon até
cka déshirojné té dine. Ndérsa 5% tyre u pérgjigjén se mjeku ndonjéher ju shpjegon até cka
déshirojné té dine. Ateheré e shofim se pérgindja mé e madhe e pacientéve informohen pér gjendjen e
tyre shéndetésore.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 69 % e tyre jané deklaruar se mjeku cdoheré ju shpjegon
arsyen e referimit dhe ku duhet té shkojé, dhe vetém 4% e tyre jané deklaruar se asnjéheré mjeku nuk
ju shpjegon arsyen e referimit dhe ku duhet té shkojé. Nga kjo shifet se pérgindja mé e madhe e
pacienteve jané deklaruar se nése planifikohen trajtime dhe procedura gqé duhen ndérmarré, pacienti di
se kush éshté i autorizuar té béjé kété.

Kénagshméria e pacientéve lidhur me pyetjen”Ju sqaron se si do te ju trajtoj (mjekoj) dhe
ju pyet nese e keni kuptuar”? 62 % e tyre jané deklaruar se mjeku cdoheré ju sgaron se si do ti
trajtoj dhe I pyet nese e kane kuptuar, dhe vetem 9% e tyre jané deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju
sgaron. Atehere nga kjo shifet pérgindja mé e madhe e pacientéve marrin informata té garta dhe té
sakta lidhur me trajtimin.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 47% e tyre jané deklaruar se ¢doheré mjeku ju jepé
mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike, medikamente, ndérsa dhe vetem 10% e tyre jané
deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju jepé mesazhe edukative pér dieté, ushtrime fizike dhe
medikamente.
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Pérgindja e pacientéve té cilet jané deklaruar se ¢doheré mjeku ju shpjegon domethénjen e
termeve mjekésore éshté 53% ndérsa 12% e tyre jané deklaruar se asnjéheré mjeku nuk ju shpjegon
domethénjen e termeve mjekésore.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 33 % e tyre jané deklaruar se cdoheré mund te
komunikojné pérmes telefonit me mjekun e tyre, ndérsa 14% e tyre jané deklaruar shpeshher.

Nga té gjithé pacientét e anketuar 74% e tyre u daklaruan se infermierét/teknikét ¢cdoheré
sillen miré dhe ju ndihmojné, dhe 4% e tyre u pérgjigjen asnjéhere, kurse 76% e pacientéve té
anketuar u daklaruan se infermierét/teknikét cdoheré ju pérgjigjen pyetjeve té pacientéve. Ndérsa
vetem 7% u pércaktuan pér opsionin ndonjeheré. Gjithashtu nga té gjithé pacientét e anketuar 68%o e
tyre jané deklaruar se gjaté vizités sé tyre népér QMF ¢doheré marrin késhilla nga infermierét/teknikét,
dhe vetém 9% e pacienteve u deklaruan se asnjeheré nuk marrin keshilla nga teknikét/inermierét.

Pérgindja mé e madhe e pacientéve rethé 72% u deklaruan se ambienti né té cilén kujdesi
éshté ofruar, éshté i sigurté, funksional, mbéshtetés dhe efektiv pér pacientét, stafin dhe vizitorét. dhe
vetém 5% e tyre u pércaktuan pér opsionin ndonjeheré.

Rezultatet e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar lidhur me “prezencén e materialeve té
shkruara me informata shéndetésore” né gendrén né té cilén vizitohen. Nga té gjithé pacientét e
anketuar 100%o e tyre jané deklaruar se né QMF-né né té cilén vizitohen ka materiale té shkruara me
informata shéndetésore. Dispozicioni i fletushkave educative dhe informative pér pacientét egziston
ne te gjitha Qendrat e Mjekesis Familjare te cilat ndihemojné né promovim dhe edukimi shéndetésor
té komunitetit. Gjithashtu 85% e tyre mendojné se kéto materiale jané té dobishme/interesante.

“Respektimi e konfidencialiteti” i pacienteve né gendrén né té cilén vizitohen, nga té gjithé
pacientét e anketuar 18 % e tyre mendojné se nése i tregojné digka personale mjekut ose
infermieres, té tjerét né gendér mund ta mésojné cdoheré, dhe 48% e tyre mendojné fshehtésiné
personale té cilén ia tregojné mjekut ose infermieres té tjerét né gendér nuk mund ta mésojné
asnjéheré. Vetem gjysma e pacienteve té anketuar mendon se privatesia e tyre &shté e ruajtur nga mjeku dhe
infermierét e Qendres né té cilén vizitohen. Ndérsa 30% e tyre jané deklaruar se gjaté vizités shpeshheré
éshté ndérpreré biseda e tyre me mjekun ose kontrolli nga mjeku, dhe 24% jané deklaruar se
asnjéheré nuk éshté ndérpreré nga dikush biseda e tyre me mjekun. Nga analizimi | rezultateve ky
éshté njé problem kyqg né té cilin duhet té ndérmarim hapa pér zgjedhjen ose zvogelimin e rasteve té
ndérhyrjes gjaté vizités sé pacientéve nga dikush tjetér. Ndérsa 57% e pacientéve té anketuar
besojné se biseda e tyre me mjekun ose infermierén gjaté vizités sé tyre nuk mund té dégjohej nga
dikush asnjeherg.

“Kujdesin e pergjithshém g€ ju ofron gendra” né té cilén vizitohen, nga té gjithé pacientét e
anketuar 86% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen ju ofron kujdes té mjaftueshém, ndérsa
14% mendojné se QMF-ja né té cilén vizitohen nuk ju ofron kujdes té mjafueshém. Ndérsa 82% e
pacienteve mendojné se do té rekomandonin shérbimet shéndetésore ndonjé personi tjetér dhe 18%
mendojné se nuk do té rekomandonin shérbimet shéndetésore ndonjé personi tjetér.
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Né pyetjen e hapur njera prej te cilave eshte ne thelbesore “Cfaré ju pélgen mé sé shumti né
Qendrén toné?” kénagshmériné mé té madhe pacientét e anketuar e ndjejné pér mirésjelljen,
komunikimin e mire mjek-paciente, besueshmerin dhe respektin e personelit, pér té cilat jané
deklaruar 70 pacienté. Poashtu njé nivel i larté i kénagshmérisé sé pacientéve ka dalé edhe pér nivelin
e duhur té shérbimeve shéndetésore dhe kujdesin pér pacienté me gjithésej 50 pérgjigje, gjithashtu nje
numer | pacienteve ka gene | kenaqur me orarin e QMF rrethe 20 pergjigje si dhe me kushtet e mira
ne gender gjithesejt 15 duke vazhduar me nivelin e duhur té pastértisé me gjithésej 26 pérgjigje dhe te
tjeret 15 paciente jané pérgjigjur se gjithegka éshté né rregull.

Né pyetjen e hapur “Cfaré nuk ju pélgen né Qendrén toné?” pakénagésiné mé té madhe
pacientét e anketuar e kané pér mungesé té barnave pér té cilén jané deklaruar 35 pacienté, hapja e
deres se mjekut gjate kohes se vizites 25, mospércjellja deri né ordinancé té mjekut 15, sjellje
jokorrekte 14 mosrepektim té orarit té€ punés, mosrepektim té pauzés pér té cilat jané deklaruar 4
pacienté . Poashtu 12 pacienté kané shprehur paknaqési pér pritjet gjata dhe pér kryerjen e shérbimeve
pa rend.

Duke u bazuar né numrin e pérgjigjeve té pacientéve té anketuar né pyetjen e hapur “Cfaré
mendoni se duhet té pérmirésohet Qendrén toné?” shohim se numri mé i madh i sygjerimeve ka
gené i orjentuar pér njé furnizim mé té miré me barna me 32 pérgjigje, mandej prezenca e laboratorit
8, shtim I personelit me infermiere 4, prezenca e autoambulances 3, mundesia per tu konsultuar me
mjekun edhe permes telefonit 6 etj.

Si perfundim munde te themi se qéllimi kryesor i institucionit éshté kujdesi pér
pacientin.Ofrimi i kujdesit mé té pérshtatshém i cili mbéshtet dhe korespondon me nevojat dhe
kérkesat e pacientit, kérkon njé shkallé té larté té planifikimit dhe t& koordinimit brenda institucionit.

Pérgindja mé e madhe e té anketuarve nga ky hulumtim rezultone se pacientet jané té kénaqur
me kujdesin shéndetésor té ofruar né Qendra e Mjekésisé Familjare né té cilén vizitohen. Megjithaté
ne duhet té punojmé pér ngritjen e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né vazhdimesi né ¢do aspekt e
bashké me té edhe rritjen e kénagshmérisé sé pacientéve.

Literatura: ,, Té menduarit Kritik dhe Hulumtimi®“ Moduli né specializimin ¢ Mjekésisé
Familjare 2010”. Konceptet bazé té cilésisé né sistemin shéndetésor”- Prof Isuf Kalo, Strategjia
e pérmisimit té cilésisé dhe sigurisé sé shérbimeve shéndetésore-Ministria e Shéndetésisé,
Family Practice Manag.-Artikull shkolloré.
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Anketé pér vlerésimin e kénagshmeérisé sé pacientit

Ne do té déshironim té dinim se ¢cka mendoni rreth shérbimeve té cilat ne ju ofrojmé, késhtu gé
do té mund té vlerésonim nése ne po i plotésojmé nevojat tuaja. Pégjigjjet tuaja do té ndikojné né
ményré direkte né pérmirésimin e shérbimeve qé ne ju ofrojmé . Té gjitha pérgjigjjet do t& mbahen
konfidente dhe anonime.

Faleminderit pér kohén tuaj!

Ginia N F M
Muoshafshéna) e 3
! Nese ke nevojé pér shétbime shéndetésore né cilén qendér - QM
wia toheni zakomisht (shéno ) s -
2 |A ekeni mizhun familjar 2 prherfshim ? 138) 10
3 | Ae leni kartelEn shéndefEsore £ hapur ? 58] 10
4 | Vendndodhja £ gendiés song pérju shig ? E pérshiatshme E mrérshiatshme
5 | Koh&eraha e prines pét tu viiuer t= oy ek jus) &hig 7 Opfimals E maté
Mijeku
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26 Cka ju pélgen mé sé shumti né gendrén toné ?

27Cka nuk ju pélgen né gendrén toné ?

28 Cka mendoni se duhet té permirésohet né gendrén toné ?
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