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Pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé né sistemin shéndetésor éshté sfidé pér shumé
vende e posacérisht pér ato gé kané kaluar apo jané duke kaluar njé periudhé té véshtiré
tranzicioni nga njé sistem ku cilésia as nuk njihej, as nuk matej, dhe rrjedhimisht as nuk
pérmirésohej, né sistemin ku ofrimi i shérbimeve shéndetésore éshté mé ndryshe.

Né vazhdimsiné e aktiviteteve pér pérmirésimine e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore
duke e ditur se Kartela Shéndetésore éshté njé nga standardet e domosdoshme té cilésisé
sé shérbimeve shéndetésore té pércaktuara nga Ministria e Shéndetésisé kemi realizuar
pesé cikle té auditit pér KSH. Né ciklin e paré, treté dhe katért dhe pesté e kemi
analizuar vetém aspektin kuantitativ té Kartelave Shéndetésore pér secilin mjek familjar
né té gjitha QMF-ét e komunés sé Prishtinés ndérsa né ciklin e dyté e kemi analizuar
edhe cilésiné e tyre .

Secili banor duhet té keté Kartelén Shéndetésore si dokument shéndetésor bazé. Kartela
Shéndetésore e plotésuar né ményré té miréfillté éshté njé dokument burimor gé lejon
vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve shéndetésore, komunikimin efektiv né mes té gjithé
punétoréve shéndetésor, transferim adekuat té informatave né mes njésive brenda
institucionit si dhe vazhdimsiné e kujdesit shéndetésor. Ndryshe prej késaj njé Kartelé
Shéndetésore e dokumentuar né ményré joadekuate mund té maskoj kujdesin joadekuat
mjekésor.



Cdo Kartelé Shéndetésore duhet té pérmbajé :
o Teé dhéna té mjaftueshme pér identifikimin e pacientit (emri, adresa , data e lindjes).
« Té dhéna nga historia-anamneza (ankesat kryesore, té dnénat pér sémundjen e tanishme, té
dhénat e méparshme si¢ jané hospitalizimet, ndérhyrjet kirurgjike, alergjité, reaksionet e
padéshirueshme né barna, barnat gé merr pacienti nése merr, historiné psikosociale, historiné e
familjes. Kartela Shéndetésore e femijéve duhet té pérmbajé edhe dokumentacionin pér
Imunizimet e méparshme dhe kartelat e rritjes dhe té zhvillimit té aprovuara nga njésitet gjegjése
« Té dhéna pér ekzaminimin fizikal pérfshiré shenjat vitale dhe gjendjen e konstatuar
« Pérfundimin me konkluzat ose pérshtypjet e nxjerra nga historia e sémundjes dhe ekzaminimin
fizikal
» Rezultatet e té gjitha procedurave dhe testeve diagnostike
 Planin inicial t&é menaxhimit té pacientit,
o Té gjitha diagnozat pérshiré edhe pérditésimin e tyre né pajtim me rezultatet e hulumtimeve
dhe rivlerésimeve.
| gjithé trajtimi, duke pérfshiré edhe barnat e dnéna duhet té regjistrohet né Kartelén
Shéndetésore né momentin e dhénies dhe duhet té nénshkruhet nga personi qé e ka zbatuar
trajtimin.
» Neé Kartelén Shéndetésore duhet té dokumentohen edhe késhillat gé i jepen pacientit pér
sémundjen, trajtimin dhe masat e ndérmarra nga ana e personelit shéndetésor. Kur éshté me
réndési pér diagnozén dhe rrjednén e sémundjes duhet té dokumentohen edhe késhillat pér
masat e zvogélimit té rrezikut: dieta, ushtrimet, ndérprerja e duhanit dhe praktika tjera té
shéndetshme.
Kartela Shéndetésore duhet té pérmbajé kopjet e fleté 1éshimeve nga hospitalizimet



Qéllimi
Pérmirésimi cilésisé sé shérbimeve shéndetésore né té gjitha QMF-ét e Prishtinés,
posacérisht rritja e dokumentimit té shérbimeve shéndetésore né kartelén shéndetésore
konform standardeve té pércaktuara.

Kriteri
«Cdo pacient 1 ekzaminuar ose I trajtuar né institucionin shéndetésor duhet té keté
kartelé shéndetésore.
*Duke u bazuar né kriterin e njé mjeku familjar né 2500 banoré, njé mjek familjar duhet
keté té hapura 2500 kartela shéndetésore.

Standardi
Njé mjek familjar duke punuar né QMF me kohé duhet té synoj gé t’i keté hapura
100% - 2500 kartela shéndetésore



Materiali dhe metodologjia e punés

Né komunén e Prishtinés gjithsej jané 15 Qendra té Mjekésisé Familjare. Grumbullimi
| té dhénave pér numrin e Kartelave Shéndetésore éshté béré nga grupet e
rishgytimeve kolegiale né Qendrat e Mjekésisé Familjare té komunés sé Prishtinés
,ndérsa té dnénat e nevojshme pér trendin e hapjes sé KSH gjaté vitit 2014 jané
marré nga shérbimi i SISH-it.

Numri i KSH pér secilin mjek té gendrés éshté krahasuar me standardin pér numrin e
Kartelave Shéndetésore dhe éshté gjetur pérgindja e pérmbushjes sé kétij standardi pér
secilin mjek familjar té gendrés.

Dhe né fund mesatarja e numrit té KSH pér mjek familjar té njé gendre éshté
krahasuar me standardin pér numrin e Kartelave Shéndetésore dhe éshté gjetur
pérgindja e pérmbushjes sé kétij standardi né nivel té gendrés . Metoda éshté
retrospektive. Pér analizimin e té dhénave kemi pérdoré Microsoft Excel.



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QKMF

Pérmbushja e standardit pér numrin e

Permbushja e standardit pér numrin e kartelave Kartelave Shéndetésore pérgjaté viteve
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé standardit
pér numrin e KSH pér kété audit éshté 23% ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit &shté 7% . Poashtu nga grafikoni i trendit
shohim se trendi i hapjes sé Kartelave Shéndetésore gjaté vitit 2014 éshté i ulét nése merret parasysh edhe shkalla e ulét e pérmbushjes sé

standardit pér numrin e KSh.



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 1

Permbushja e standardit per numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF 1

Pérmbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore pérgjaté
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 1 shohim se shkalla mé e larté té

pérmbushjes sé standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 9% ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 0 % .
Nérsa nga grafikoni i trendit shohim se gjaté vitit 2014 nuk éshté hapur asnjé Kartelé Shéndetésore



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 2

Permbushja e standardit per numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF 2

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté viteve
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Nga rezultatet e punés individuale t& mjekéve né QMF 2 shohim se shkalla mé e larté té8 pérmbushjes sé standardit pér numrin e KSH
pér kété audit éshté 27% ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit &shté 7% . Nga grafikoni i trendit shohim se trendi i

hapjes sé Kartelave Shéndetésore gjaté gjashtémujorit té paré vitit 2014 éshté shumé i ulét .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 3

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF 3

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté
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Trendi i hapjes sé Kartelave Shéndetésore né QMF 3 pérgjaté vitit 2014
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMf 3 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé
standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 50% (1250) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 0 % (0 KSh) .
Poashtu nga grafikoni i trendit shohim se trendi i hapjes sé Kartelave Shéndetésore gjaté vitit 2014 éshté i ulét .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 4

Permbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore / QMF 4

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté
viteve/QMF4
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 4 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé
standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 39 % (980) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 1 % (18 KSh) .

Nga grafikoni i trendit té hapjes sé KSh gjaté gjithé muajéve vitit 2014 trendi éshté i larté .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 5

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF 5

Pérmbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore pérgjaté
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 5 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé
standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 18% (454) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit &shté 0 % (10 KSh) .



Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore / Shérbimi Shtépiak

QMF5
1000
. /' ' >
0 .
Dr1 Dr 2 Dr 3
m% 31% 28% 0%
B Nr 771 707 4

Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Shérbimit Shtépiak né QMF 5 shohim se shkalla mé e larté
té pérmbushjes sé standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 31% (771) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes
sé standardit &shté 0 % (4 KSh) .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 6

Pérmbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore / QME6 Pérmbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore pérgjaté
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare n€ QMF 6 shohim se shkalla mé e Tarté té€ pérmbushjes sé
standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 25% (622) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 7 % (178 KSh) .
Poashtu nga grafikoni i trendit shohim se trendi i hapjes sé Kartelave Shéndetésore gjaté vitit 2014 shohim se muajt gjaté ciléve ka pasur
numér mé té madh té kartelave té hapura kané gené muaji Mars dhe Qershor .



Pérmbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore / QMF 7

Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 7

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 7 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé

standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 38% (954) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit &shté 1 % (18 KSh) .




Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 8

Pérmbushja e standardit pér numrin e
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 8 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé
standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 38% (940) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 5 % (132 KSh) .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 9

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF 9

Pérmbushja e standardit pér numrin e
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 9 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes sé
standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 14% ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 0 % (3 KSh)



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF 10

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF 10

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté viteve/
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF 10 shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes
sé standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 34% (860) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 10 % (242 KSh) .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF Mat

Pérmbushja e standardit pér numrin e

Kartelave Shéndetésore / QMF Mat
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF Mat shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes
sé standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 100% (2500) ndérsa shkalla mé e ulét e pérmbushjes sé standardit éshté 0 % (0 KSh) ..



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF Mat 1

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore / QMF Mati 1

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté viteve /QMF

Mati 1
600
500 16%
400 9%
300 7]
200 - 3%
100 ] '
0
Dr1 Dr2 Dr3 Dr4 Dr5 2010 2011 2012 2013 2015
m%| 16% 21% 18% 20% 5%
Enr| 401 520 446 496 125
Trendi i hapjes sé Kartelave Shéndetésore né QMF Mat 1 pérgjaté vitit 2014
100
o N
40 \//\\/\/ / \
20
0
Janar | Shkurt | Mars Prill Maj |Qershor| Korrik | Gusht | Shtator | Tetor | Nentor | Dhjetor
|—QMFMat 1| 39 30 54 23 30 22 39 35 39 41 81 41

Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF Mati 1 shohim se shkalla mé e larté té

pérmbushjes sé standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 21% (520) ndérsa shkalla mé e ulét té pérmbushjes sé standardit éshté 5 %

(125 KSh).




Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF Besi

Pérmbushja e standardit pér numrin e
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Nga rezultatet e punés individuale té mjekéve né shérbimin e Mjekésisé Familjare né QMF Besi shohim se shkalla mé e larté té pérmbushjes
sé standardit pér numrin e KSH pér kété audit éshté 44% (1091) ndérsa shkalla mé e ulét té permbushjes sé standardit éshté 6 % (149 KSh) .



Pérmbushja e standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né QMF Hajvali

Pérmbushja e standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore pérgjaté viteve/

QMF Hajvali
()
24% 26%
e 19%
6%
2010 2011 2012 2013 2015

Trendi i hapjes sé Kartelave Shéndetésore né QMF Hajavali

20
0 —
Janar | Shkurt | Mars Prill Maj | Qershor | Korrik | Gusht | Shtator | Tetor | Nentor | Dhjetor
= QMFHajvali 19 8 8 K] 3 4 5 1 5 3 3 2

Né QMF Hajvali Kartelat Shéndetésore nuk jané té ndara pér secilin mjek, mirépo njé mesatare e pérmbushjes sé standardit né nivel té

gendrés éshté 19%.




Rezultatet e pérmbushjes sé standardit pér numrin e
Kartelave Shéndetésore sipas auditit /2015
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Né diagramine mésipérm jané paraqgiyur rezultatet e pérgjithshme té pérmbushjes sé standardit pér numrin e Kartelave Shéndetésore né
nivel té secilés QMF té komunés sé Prishtinés. Nga té gjitha Qendrate Mjekésisé Familjare shkalllén mé larté té pérmbushjes sé standardit
pér numrin e Karelave Shéndetésore e ka QMF Mat me 29%, pérderisa shkallén mé té uléte ka QMF 1 me vetém 5% .



Numri i KSh té hapura nga mjekét pediatér

Numri i Kartelave Shéndetésore pér Mjekét Pediatér

OMF 1 Drl 561
Dr 2 66
QMF3 Drl 1118
Dr 2 1139
Dr3 10
QMF 4 Dr1l 242
Dr 2 190
QMF 5 Drl 896
Dr 2 1177
Dr 3 495
Dr 4 364
QMF 6 Dr XX 370
Dr XX 370
Dr XX 370
QMF Mat Drl 1540
QKMF Dr XX 228
Dr XX 228
Dr XX 228
Dr XX 228
Dr XX 228
Dr XX 228



Numri i KSh té hapura nga specialistét e
Mjekésisé sé Punés

Numri i Kartelave Shéndetésore nga Specialistét
e Mjekeésisé sé Punés

Dr XX
Dr XX
Dr XX
Dr XX
Dr XX
Dr XX

Né diagramin e mésipérm éshté paragitur mesatarja e Kartelave Shéndetésore té hapura nga secili mjek né shérbimin
e Mjekeésisé sé Punés . Né shérbimin e Mjekésisé sé Punés kartelat nuk jané té ndara sipas mjekéve por sipas

Institucioneve ku pacientét punojné .



PROPOZIMI | MASAVE

*Mbajtja e njé takimi pune me grupet e rishgyrtimit kolegial dhe menaxhmentin e QMF-ve

*Puna me Kartela Shéndetésore té jeté njé indikator i domosdoshém i performancés sé mjekéve pér té cilén
do té shpérbleheshin mjekét,

*Té rritet pérdorimi dhe funksionaliteti i Kartelave Shéndetésore,

*Té ngritét cilésia e shérbimeve shéndetésore té ofruara (profesionalizmi) né té gjitha dimensionet né
pérputhje me standardet e cilésisé né ményré qeé té rritet besimi i pacientéve,

*Té punohet né ngritjen e edukimit shéndetésor té popullatés sidomos pér vetédijesimin e pacientéve pér
rendésiné e mjekut té pérhershém familjar, Kartelés Shéndetésore si dhe respektimit té zonimit,

*Té shgyrtohet mundésia e fillimit té listimit té pacientéve,

*Té shgyrtohet mundésia e intervenimit né infrastrukturé né dobi té pérmirésimit té punés me Kartela
Shéndetésore (kartoteka, kasetat),

*T& béhet monitorimi i furnizimit, organizimit té punés me KSh dhe mirémbajtjes s¢ KSh nga ana e
menaxhmentit té QMF-ve,

Aty ku éshté nevojshme té mbahen trajnime té personelit pér pérdorimin e Kartelave Shéndetésore.

Literatura:
1, Standardet e cilésisé pér licencimin dhe akreditimin e institucioneve té KPSH“ Ministria e Shéndetésisé 2005
2 Té menduarit Kritik dhe Hulumtimi“ Moduli né specializimin e mjekésisé Familjare 2003-2004
3. Ligji Nr. 03/L-172 Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Republika e Kosovés(2010)
4. Ligji Nr 04/L-125 pér Shéndetési, Republika e Kosovés (2013
5 The National Health Service in England - NHS Choices www.nhs uk /2013



«Problemet dhe véshtirésité e pretenduara nga mjekét gjaté punés me KSh lidhur me
organizimin e punés

Marré nga hulumtimi"Pérparésité dhe véshtirésité gjaté punés me Kartelé Shéndetésore" 2014 QKMF
Prishtiné

e Numri shumé i madh i pacientéve kalimtar (12)
e Lévizja e vazhdueshme e pacientéve nga njé gendér né tjetrén dhe nga njé mjek te tjetri (pacientét nuk
e kané mjekun e pérhershém) (15).
e  Krijimi i rendit té pacientéve gé presin pér vizité deri sa njé pacienti i hapet KSh pér heré té paré
Fluksi i madh i pacientéve e pamundéson punén me kartela (3)
e  Humbja ose pakujdesia pér té pasur me veté numrin e KSh nga ana e pacientit ose prindit té fémijés
pason me hapjen e 2-3 kartelave pér té njéjtin pacient (8). Pacienti shpesh harron se ka KSh dhe e hap njé
kartelé tjetér
e Mosbartja e KSh nga QMF-ét tjera né gendrén toné pér pacientét gé tani mé jané pacienté té gqendrés
Soné(2 )
e  Mungesa e KSh né QMF2 (2)
e  Shpesh ka mungesé té fletéve shtesé té KSH (5)

Né KSh té cilat jané hapur mé herét shpesh nuk éshté e shénuar adresa e sakté e pacientit
e  Kartelat nuk jané té ndara pér secilin mjek(2) -QMF Hajvali
e  Pamundésia gé vetém njé inermiere té pérmbushé detyrén e dhénies, marrjes dhe vendosjes né vendin e
duhur té té gjitha KSh(ka mungesé té inermiereve

e Ndérrimi i vazhdueshém orarit té mjekéve dhe mosinformimi i pacientéve pér orarin e mjekut té vet

e  Numri i madh i pacentéve gé kérkojné udhézime (me vetékérkesé) pér vizité te specialistét e profileve
tjera té cilét punojné né gendrén toné

e  Mungesa e zonimit té pacentéve



Problemet dhe véshtirésité e pretenduara nga mjekét gjaté punés me KSh lidhur me infrastrukturén
Marré nga hulumtimi*Pérparésité dhe véshtirésité gjaté punés me kartelé shéndetésore” 2014 QKMF Prishitné

e Mungesa e hapsirés pér mbajtjen e KSh - kartotekés (21)

e Mungesa e kasetave pér vendosjen e KSh

o Kushtet minimale pér puné me KSh (objekti shumé i vjetér) (4)

e NEé ordinanca nuk ka hapésiré té mjaftueshme pér mbajtjen e KSH (6)

« Kartoteka éshté shumé e vogél dhe ka shumé véshtirési pér ti gjetur Kartelat

e Mbajtja e KSh né ordinancé nuk éshté zgjidhje e pérshtatéshme pér puné me KSh

Problemet dhe véshtirésité e pretenduara nga mjekét gjaté punés me KSh lidhur me
papérshtatshmériné e KSh egzistuese dhe mungesén e dokumentacionit plotésues té nevojshém pér
puné me KSh

Marré nga hulumtimi*Pérparésité dhe véshtirésité gjaté punés me kartelé shéndetésore” 2014 QKMF Prishitné

e Mungesa e njé hapésire té vecanté né KSh pér pérshkrimin e trajtimit nga specialistét konsulent,
hapésira e vogeél né kartelé e dedikuar pér anamnezé, ekzaminim fizik(4) dhe trajtim spitalor .

e Mungesa e dokumentacionit pér konfirmimin e té dhénave té pacientit sig jané: adresa e banimit,
historia e sémundjes etj.

e Numri i madh i rubrikave té KSh pér t'u plotésuar nga mjeku (pérvec dijagnozés dhe terapisé té tjerat
jané mbingarkesg) !



Propozimet e mjekéve pér pérmirésimin e punés me KSh (fusha e organizimit té e punés dhe ofrimit té
shérbimeve shéndetésore )
Marré nga hulumtimi“Pérparésité dhe véshtirésité gjaté punés me kartelé shéndetésore"” 2014 QKMF Prishitné

« Té béhet triazhimi dhe pérgatitja e pacientéve pér vizité te mjeku (2)dhe secili pacient t'i drejtohet mjekut té vet me
KSh (2)

e Cdo pacient ta keté té hapur KSh(4) dhe ta keté mjekun e vet té pérheréshém familjar (3)

« Té hapen dhe té punohet sa mé shumé me KSh(4) me pérkushtim dhe profesionalizém. Personeli mjekésor té keté
nxitje dhe vullnet mé té madh pér hapjen e KSh té reja

« Hapja e KSH qysh né vizitén e paré mjekésore. Té mos hapen nga dy-tri KSh pér njé pacient

« Te& caktohen kritere pér hapjen e KSh( t' lihet kohé pacientit gé té krijoj bindje pér zgjedhjen e mjekut familjar

«  T& béhet ngritja e nivelit té edukimit (vetédijésimi) shéndetésor pér pacientét - popullatén pér réndésiné e mjekut té
pérhershém(2), pér hapjen e KSh(5) edhe népérmes mjeteve té informimit(5)

« . Secili pacient té keté njé dokument identifikimi me adresé té sakté té banimit(6)

«  T'upérmbahemi rregullave e jo imponimive nga pacienti, té punojmé ashtu si duhet nése déshirojmé ta implementojm
mjekésiné familjare

e  Té& béhet furnizimi i gendrés me KSH ( QMF 2)

« Puname Kartela Shéndetésore té jeté prioriteti joné
«  Tésigurohet pacienti pér respektimin e fshehtésisé profesionale né ményré gé té rritet bashképunimi i tij pér puné me

e  T& béhet ndarja e KSh pér secilin mjek (2) QMF (Hajvali)

« Té béhet mirémbajtja dhe renditja e KSh. Pércjellja e KSh prej kartotekés deri te mjeku dhe anasjelltas té béhet nga
narcaneli chéndeté<or e 10 nAaa nacienti



«Té béhet ndarja e KSh pér secilin mjek (2) QMF (Hajvali
« Té higen nga pérdorimi fletézat komjuterike-mjafton plotésimi i KSh

« Té béhet mirémbajtja dhe renditja e KSh. Pércjellja e KSh prej kartotekés deri te mjeku dhe anasjelltas
té béhet nga personeli shéndetésor e jo nga pacienti

« Té realizohet iniciativa e monitorimit té pacientéve me kompjuter-késhtu Kartela Shéndetésore e
tanishme do t'i takonte sé kaluarés

« Té béhet menaxhimi i hapjes sé KSh nga sporteli, né ményré gé té€ mos ndérrohet mjeku vazhdimisht

« Té kryhen detyrat dhe pérgjegjésité e kudrit té¢ mesém shéndetésor pér puné me KSh(2

« Té realizohen audite mbi pérdorimin e Kartelave Shéndetésore

« Té béhet listimi i pacientéve (2) dhe hapja e KSh pér té gjithé banorét e qytetit(edhe pér ata gé nuk kané
probleme aktuale shéndetésore)

« T& béhet zonimi i pacientéve (4) né nivel komunal

« Té béhet listimi i pacientéve (2) dhe hapja e KSh pér té gjithé banorét e qytetit(edhe pér ata gé nuk kané
probleme aktuale shéndetésore)



Propozimet e mjekéve pér pérmirésimin e punés me KSh (infrastruktura)
Marré nga hulumtimi*Pérparésité dhe véshtirésité gjaté punés me kartelé shéndetésore” 2014 QKMF Prishitné

« Kartela elektonike do t'a lehtésonte shumé punén (7)mundéson puné efikase, praktike, transferim té
informacionit shéndetésor, zvogélim té keqpérdorimeve,mbrojtje té té dhénave, kursim té kohés, zvogélim té
shpenzimeve

e Adaptimi - funksionalizimi i njé kartoteke me kushte me té mira pér mbarvajtjen e punés (2)

Té béhet njé sistemim mé komod i KSh népér kaseta (ka mungesé té hapésirés (2) dhe kasetave)(3)

Té rikonstruktohet dhe té zgjerohet hapésira e kartotekés(2) né ményré gé ti hapim KSh secilit pacient

Té rritet efikasiteti 1 kartotekés

Té sigurohet njé gasje mé e lehté pér marrjen e KSh

o Teé krijohen kushtet pér puné me kartela, ngase puna me me kartela eshté lehtésim edhe pér mjekun edhe
pér pacientin

e Té béhet sigurimi i softverit pér té dhénat e pacientéve krahas KSh
o Té kemi njé hapsiré té posagme pér vendosjen e KSh ( kartoteké) (9)

e Té béhet sigurimi i hapsirés dhe kasetave pér mbajtjen e KSh(2)
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